REGULAMIN SPRZEDAZY

WKS Slgsk Wroctaw SA Sezon 2025/2026

WKS Slask Wroctaw S.A. | Strona 1



Regulamin Sprzedazy

WKS ,Slask” Wroctaw S.A.

I. Postanowienia ogolne

1. Sprzedaz karnetéw i biletéw prowadzi Wroctawski Klub Sportowy ,Slask” Wroctaw S.A.,
53-434 Wroctaw, ul. Oporowska 62, NIP 894-23-23-724, wpisany w Sadzie Rejonowym dla
Wroctawia-Fabrycznej VI Wydzial KRS do Rejestru Przedsiebiorcéw pod nr KRS
0000070008.

2. Zakup karnetu i biletu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
3. Klub prowadzi sprzedaz karnetéw i biletéw na wszystkie mecze Slaska rozgrywane na
Stadionie Miejskim we Wroctawiu, przy ul. Aleja Slaska 1, 54-145 Wroctaw.

4. Karnety i bilety mozna nabywa¢ w kasach Klubu. Klub dodatkowo prowadzi sprzedaz
biletow za posrednictwem sieci Internet w ramach serwisu http://www.slaskwroclaw.pl
oraz w satelitarnych punktach sprzedazy, ktérych aktualny wykaz zamieszczony jest na
stronie: www.slaskwroclaw.pl

5. Zakazuje sie kopiowania i przerabiania oryginalnych biletéw i karnetow.

Il. Definicje

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:
Bilet - oznacza imienny bilet jednorazowy 1 (jeden) Mecz sposr6d Meczéw, uprawniajacy
do wejscia na Stadion i zajecia przypisanego miejsca;

Bilet Posiadacza Karnetu - oznacza skladajacy sie na Karnet imienny bilet jednorazowy
wygenerowany z Systemu na 1 (jeden) Mecz spo$rdéd Meczow, przy czym na dany Mecz
objety Karnetem w ramach 1 (jednego) Karnetu moze zosta¢ wykorzystany 1 (jeden) Bilet
posiadacza Karnetu;

Impreza Masowa - impreza, do organizacji ktérej ma zastosowanie ustawa o
bezpieczenstwie imprez masowych

Karnet - oznacza sezonowe uprawnienie do korzystania z okreslonych Stref podczas
Meczéw w danym sezonie pitkarskim lub w danej rundzie sezonu, ktéry/a zostat
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wskazany/a i objety/a danym karnetem. Jako Karnet nalezy rozumie¢ zar6wno Karnet w
postaci fizycznej karty kibica jak i wirtualnej (mobilnej) karty kibica.

Karnet Silver - oznacza sezonowe uprawnienie do korzystania ze Strefy Silver podczas
Meczow objetych zakresem Karnetu, sktadajace sie z Biletow posiadacza Karnetu Silver (1
Bilet Posiadacza) Karnetu Silver na kazdy kolejny Mecz objety Karnetem Silver,
uprawniajacy do wejscia na Tarczynski Arena Wroctaw i zajecia przypisanego miejsca (z
zastrzezeniem § 2 ust. 15 Regulaminu) na podstawie poszczegdélnego Biletu Posiadacza
Karnetu Silver;

Karnet Silver Premium - oznacza sezonowe uprawnienie do korzystania ze Strefy Silver
Premium podczas Meczéw objetych zakresem Karnetu, sktadajgce sie z Biletdw posiadacza
Karnetu Silver Premium (1 Bilet) Posiadacza Karnetu Silver Premium na kazdy kolejny
Mecz objety Karnetem Silver Premium, uprawniajacy do wejécia na Tarczynski Arena
Wroctaw i zajecia przypisanego miejsca (z zastrzezeniem § 2 ust. 15 Regulaminu) na
podstawie poszczeg6lnego Biletu Posiadacza Karnetu Silver Premium;

Karta Parkingowa - oznacza karte uprawniajaca do zajecia przypisanego miejsca
parkingowego na Tarczynski Arena Wroctaw podczas Meczu, ktéra obowigzuje wytgcznie
wraz z aktualnym Karnetem, przyznawana przez Klub na zasadach okres$lonych w § 2 ust.
18 Regulaminu;

Klient - podmiot zamierzajacy kupi¢ lub dokonujacy zakupy Karnetu lub Biletu

Klub lub WKS - Wroctawski Klub Sportowy ,Slask Wroctaw” Spétka Akcyjna z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS: 0000070008, NIP: 8942323724, REGON: 931121527.

Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng, ktéry dokonuje czynnosci prawnej z Klubem
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$ciag zawodowa badz gospodarcza, jak rowniez
Klient bedacy osoba fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodows i
zawierajacy umowe bezposrednio zwigzana z dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnoéci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta dzialalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Mecz - biletowana masowa impreza sportowa majaca na celu wspétzawodnictwo w
dyscyplinie pitki noznej, organizowana przez Klub na Tarczynski Arena Wroctaw z
udziatem pierwszej druzyny senioréw WKS Slask Wroctaw;

Nabywca - oznacza osobe, ktéra zakupita Karnet.
Posiadacz - osoba uprawniona do korzystania z Karnetu lub Biletu w ramach Karnetu;

PZPN - Polski Zwigzek Pitki Noznej.
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Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Sezon - okres w ramach pitkarskich rozgrywek Ekstraklasy lub Betclic 1. Ligaczy Betclic 2.
Liga trwajacy od 1 lipca danego roku kalendarzowego do 30 czerwca nastepnego roku
kalendarzowego, sktadajacy sie z Rundy Jesiennej oraz Rundy Wiosenne;j.

Strefa Silver - znajdujaca sie na I pietrze, liczaca 1500 miejsc, obejmujgca nastepujace
sektory V1,V2,V3.

Strefa Silver Premium - znajdujgca sie na III pietrze , liczaca 300miejsc, obejmujaca
nastepujace sektory LV2.

System - oznacza prowadzony i administrowany przez Klub elektroniczny system
sprzedazy biletéw i karnetéw, znajdujacy sie pod adresem: https://bilety.slaskwroclaw.pl .

Tarczynski Arena Wroctaw - obiekt wielofunkcyjny potozony we Wroctawiu przy al. Slaska
1, na ktéorym odbywaja sie mecze pierwszej druzyny senioréw Klubu.

lll Zasady sprzedazy biletow w serwisie bilety.slaskwroclaw.pl

Bilety mozna naby¢:

a) w kasach WKS ,,Slqsk" Wroctaw S.A., ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw;

b) na Stadionie Tarczynski Arena we Wroctawiu, przy ul. Aleja Slaska 1, 54-145 Wroctaw;
c) w Fanshopie na ul. Pitsudskiego 44 we Wroctawiu;

d) w satelitarnych punktach sprzedazy, ktérych aktualny wykaz zamieszczony jest na
slaskwroclaw.pl

e) stronie www: bilety.slaskwroclaw.pl

Aby naby¢ bilet, nalezy uda¢ sie do oficjalnego punktu sprzedazy WKS Slask Wroctaw SA.
Sprzedaz biletu nastepuje po uzyskaniu danych zgodnych z dokumentem potwierdzajagcym
tozsamos$¢. Nalezy wybra¢ krzesetko na stadionie, dokona¢ zaptaty i odebra¢ bilet wraz z
paragonem fiskalnym.

Kupujacy zobowigzany jest skontrolowac bilet(y) niezwtocznie po jego (ich) otrzymaniu w
zakresie: zgodnoSci daty, godziny i miejsca spotkania pitkarskiego, danych osobowych oraz
iloSci i ceny biletu(6w). Reklamacje zgtaszane po odejsciu od kasy nie beda uwzgledniane.

1. bilety.slaskwroclaw.pl jest serwisem sprzedazy prowadzonym przez WKS
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,Slask” Wroctaw S.A. i prowadzi dystrybucje biletéw na wydarzenia sportowe odbywajace
sie na Tarczynski Arena, przy ul. Aleja Slaska 1, 54-145 Wroctaw.

2. W celu dokonania zakupu nalezy zalogowac sie w serwisie bilety.slaskwroclaw.pl.
Zalogowac sie moze kazda osoba, ktéra poprawnie dokona rejestracji i aktywacji konta.

Kupujacy posiadajacy wtasny profil z danymi osobowymi w systemie biletowym WKS
,Slask” Wroctaw S.A. ma prawo do zakupu do 15 biletéw i tym samym bierze
odpowiedzialno$¢ za podanie prawidtowych danych. W przypadku checi zakupu biletéow dla
wiekszej grupy konieczny jest kontakt mailowy z dziatem Ticketingu pod adresem:
kasy@slaskwroclaw.pl

3. Umowa sprzedazy pomiedzy nabywca a WKS ,Slask” Wroctaw S.A. zostaje zawarta w
momencie dokonania przez nabywce zamdwienia oraz po uiszczeniu zaptaty przelewem
bankowym lub przy uzyciu karty ptatnicze;.

4. Kazda umowa rejestrowana jest w systemie informatycznym Klubu.
5. Sprzedaz internetowa biletéw odbywa sie na stronie bilety.slaskwroclaw.pl
wedlug nastepujacej procedury:

- nabywca loguje sie w serwisie podajac login oraz hasto, ktore otrzymat na podany przy
rejestracji adres e-mail

- klient zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem sprzedazy i zaakceptowaniu go.

- klient moze zaakceptowa¢ takze dobrowolne zgody marketingowe, ktére klub
wykorzystuje do kontaktu z klientem w przypadku dziatan promocyjnych lub
marketingowych.

- po okres$leniu nazwy imprezy nastepuje przejscie na strone stuzaca do wyboru miejsca na
trybunach, okreslenia w jakiej kategorii cenowej nabywca chce dokona¢ zakupu biletu,

- po zaakceptowaniu przez nabywce wszystkich danych dot. zakupu (nazwa meczu, miejsce
i 1aczna suma nalezno$ci) nastepuje przekierowanie do serwisu PayU.pl w celu wykonania
platnosci,

- realizacja ptatnosci przebiega zgodnie z regulaminem serwisu PayU.pl. Zaptata jest
regulowana z konta bankowego lub za pomocg karty kredytowej. Informujemy, Ze uzywanie
cudzej karty kredytowej jako formy ptatnosci jest przestepstwem przeciw mieniu i podlega
karze wiezienia zgodnie z Art. 278 par.1 Kodeksu Karnego.

- klient ma okres§lony czas za zrealizowanie zamdwienia. Po uptywie tego czasu
zablokowane miejsca wracajg do ogélnodostepnej sprzedazy.

6. Ceny biletéw oferowanych przez serwis WKS ,Slask” Wroctaw S.A. s3 cenami
ostatecznymi.

7. Wylacznym operatorem realizujacym ptatnosci na rzecz WKS ,Slask” Wroctaw S.A. jest
serwis PayU.pl

WKS Slask Wroctaw S.A. | Strona 5



Przed zloZzeniem zamoéwienia w serwisie WKS ,Slask” Wroctaw S.A. nabywca powinien
zapewnic¢ sobie mozliwo$¢ korzystania z w/w serwisu

8. Kwota nalezno$ci wynikajgca z danego zamoéwienia winna zostal zrealizowana
natychmiast po dokonaniu zamoéwienia. Bilety pozostaja wtasnoscia Klubu do czasu
odnotowania ptatnoséci przez WKS ,Slask” Wroctaw S.A. W przypadku braku zaptaty w
okreslonym terminie, WKS ,Slask” Wroctaw S.A. zastrzega sobie prawo uniewaznienia
zaméwienia.

9. W celu udokumentowania faktu dokonania ptatnosci w sytuacjach spornych zaleca sie
wydrukowanie potwierdzenia przelewu z serwisu PayU.pl

10. Nabywca ma prawo zada¢ zwrotu ceny biletow w przypadku niepetnego zrealizowania
transakcji, czyli dokonania wptaty bez wyboru miejsc. Zwrot taki realizowany jest
automatycznie przez Serwis PayU.pl

11. Sprzedaz biletow przez serwis bilety.slaskwroclaw.pl prowadzona jest do 45 minuty
meczu lub do chwili wyprzedazy wszystkich biletow.

12. Wszelkie zmiany niniejszych zasad obowigzuja od momentu umieszczenia ich na stronie
internetowej WKS ,Slask” Wroctaw S.A.

13. Kupujacy zobowigzany jest skontrolowac bilety niezwtocznie po ich otrzymaniu co do
zgodnosci daty, godziny i miejsca imprezy, iloci oraz ceny biletow.

14. Osoby ponizej 13 roku zycia nie powinny samodzielnie dokonywa¢ zakupu biletow na
mecz, jest to mozliwe tylko we wspdlnej transakcji z osobg pelnigca role opiekuna ww
dziecka na meczu.

15. Do kazdej transakcji online o wartoSci przekraczajacej 20zt doliczana jest optata
serwisowa wynoszaca 2 zt .

IV. Zasady sprzedazy biletow VIP

Dla klienta detalicznego sprzedaz odbywa sie analogicznie jak zwyktych biletéw ( patrz
Punkt I1 i I1I)

Dla Klienta firmowego lub grupowego sprzedaz moze odbywac¢ sie jak w punkcie 1 a takze
za posrednictwem dziatu handlowego Klubu. Patrz zatgcznik 2 niniejszego regulaminu.

Regulamin i szczeg6towe zapisy dotyczace strefy VIP w zatgczniku nr 1 do regulaminu
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V Zwroty biletow

Patrz punkt VIII Zwrot i odstgpienie od Umowy.

VI Vouchery

1. Posiadacz Vouchera zobowigzany jest do przestrzegania zapiséw Ustawy o Organizacji
Imprez Masowych oraz Regulaminu Sprzedazy Wroctawskiego Klubu Sportowego Slask
Wroctaw SA.

2. Voucher nie upowaznia do wej$cia na mecz - nalezy go wymieni¢ na bilet na dowolne
spotkanie ligowe w kasach Klubu przy ul. Oporowskiej 62 , ul. Krélewieckiej przy Stadionie
Wroctaw lub poprzez strone bilety.slaskwroclaw.pl czy zewnetrzne punkty sprzedazy.

3. Dokonujac wymiany Vouchera na bilet nalezy okaza¢ dane osoby, dla ktorej bilet ma
zosta¢ wystawiony.

4. Voucher jest jednorazowego uzytku i w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa nie
jest instrumentem ptatniczym oraz nie podlega wymianie na Srodki pieniezne.

Wymiana Vouchera:

a) Voucher wystawiony na trybuny C/C premium mozna wymieni¢ na bilet na trybuny C i C
Premium oraz BiD.

b) Voucher wystawiony na trybuny B/D mozna wymieni¢ na bilet na trybuny B i D.
c) Voucher wystawiony na Sektor Rodzinny mozna wymieni¢ tylko na bilet na Sektor
Rodzinny.

d) Klub nie prowadzi sprzedazy/ wymiany voucheréw na trybune A.

Slask Wroctaw ma prawo odméwié realizacji vouchera w nastepujacych przypadkach:

a) wyczerpania ilo$ci wolnych miejsc na trybunie oznaczonej na Voucherze,
b) braku hologramu lub innych oznakowan Klubowych gwarantujgcych jego oryginalnosé¢,
¢) uptywu terminu waznos$ci Vouchera,

d) uszkodzenia Vouchera w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie trybuny oraz terminu
waznosci.
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W przypadku odwotania wydarzenia, na ktére osoba nabyta bilet za pomoca Vouchera,
Slask Wroctaw zobowiazuje sie do wymiany Vouchera na inne spotkanie.

Voucher prezentowy

Klub podaje w Sklepie w sposob jasny i wyrazny rodzaje i wartosci dostepnych w jego
ofercie Voucherdéw.

Cena Vouchera jest kazdorazowo wyrazona w polskich ztotych i zawiera w sobie podatek od
towarow i ustug (podatek VAT).

Przekazanie Vouchera nastepuje niezwtocznie po zaksiegowaniu przez Klub ptatnosci za
Voucher poprzez udostepnienie Vouchera Klientowi w formie pliku pdf do samodzielnego
pobrania i ewentualnego wydrukowania.

Voucher wystepuje w postaci kodu obnizajacego warto$¢ kupowanych produktéw na
stronie https://bilety.slaskwroclaw.pl/ i moze by¢ uzywany wielokrotnie, do momentu
wykorzystania catej kwoty z Vouchera (wyczerpanie salda Vouchera). Voucher ma warto$¢
malejacy, przez co nalezy rozumie¢, ze po dokonaniu ptatnosci w kwocie nizszej, niz
warto$¢ nominalna Vouchera, réznica pozostaje dostepna i mozliwa do uzycia w kolejnej
transakcji (w granicach daty wazno$ci Vouchera). Osoba korzystajaca z Vouchera
zobowigzana jest do uiszczenia roéznicy pomiedzy ceng zamawianych produktow, a
warto$cig Vouchera, gdy nalezno$¢ z tytutu zakupu jest wyzsza niz aktualna wartosé¢
nominalna Vouchera.

Vouchery dostepne w Sklepie Biletowym Klubu posiadaja date wazno$¢ oznaczona
bezposrednio w opisie Vouchera, udostepnionym Klientowi przed chwila dokonania
zakupu. Powyzsze oznacza, ze najp6zniej do daty oznaczonej na Voucherze jako jego data
waznosci nalezy wykorzysta¢ Voucher, pod rygorem wygasniecia prawa wynikajgcego z
Vouchera (brak mozliwosci skorzystania z Vouchera po dniu uptywu jego waznoSci).

Kupujacy ustala podczas zakupu warto$¢ Vouchera, moze wybraé kwote w przedziale 10 zt -
650 zt. Cena Vouchera jaka zobowiazany jest uisci¢ Kupujacy jest rowna kwocie wybranej
przez Kupujacego jako warto$¢ Vouchera.

Voucher jest aktywny po zaksiegowaniu przez Klub ptatno$ci za Voucher.

Sposéb przekazania Klientowi Vouchera: w formie pliku pdf do samodzielnego pobrania i
ewentualnego wydrukowania.

W chwili wydania Klientowi Vouchera wszelkie korzysci i ciezary przechodzg na Klienta w
tym ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Vouchera.

W celu realizacji Vouchera koniecznym jest podanie catosci przypisanego mu Kodu.
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Voucher mozna wykorzysta¢ na zakup Biletu lub Karnetu na kazdy Mecz rozgrywany na
Tarczynski Arena Wroctaw w okresie waznosci Vouchera, o ile nie postanowiono inaczej
bezposrednio w opisie Vouchera, udostepnionego Klientowi przed chwilg dokonania
zakupu;

Voucher nie 1aczy sie z innymi Voucherami ani kodami rabatowymi. Voucher moze nie
taczy¢ sie z Promocjami obowigzujacymi w Sklepie Biletowym Klubu, w warunkach danej
Promocji Klub oznaczy, czy Vouchery sg wylaczenie z zakresu danej promocji.

Klient moze postugiwa¢ sie Voucherem o charakterze malejagcym wielokrotnie do
wyczerpania catosci salda Vouchera;

Voucher ani w czesci, ani w catos$ci nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny.

Do kazdej transakcji online o warto$ci przekraczajacej 20zt doliczana jest optata serwisowa
wynoszaca 2 zt.

Zwroty Vouchera prezentowego

Voucher nie podlega zwrotowi ani jakiejkolwiek wymianie.

Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu ceny za niewykorzystany Voucher, z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, w tym w szczeg6lnos$ci w sytuacji, gdy Klient nie skorzysta z
Vouchera w terminie wazno$ci Vouchera.

Na podstawie art. 38 ust. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2020 r. poz. 287 z pézn. zm.) Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegto$¢ w trybie art. 27 wskazanej ustawy.

Reklamacje vouchera prezentowego

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Voucherdw bez wad i zgodnych z umowa.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta za niezgodnosci towaru z umowa
na zasadach okres$lonych w ustawie o prawach konsumenta w szczegélnosci w Rozdziale 5a
i 5b ustawy o prawach konsumenta (U.p.k.).

Zasady i warunki odpowiedzialnosci Sprzedawcy za brak zgodno$ci towaru z umowg
wynikajace z ustawy o prawach konsumenta (U.p.k.) w szczegd6lnosci z Rozdziatu 5a i 5b
wskazanej ustawy, majg zastosowania wylgcznie w przypadku, gdy Kupujacy jest
Konsumentem tj. Kupujacy bedacy osoba fizyczng, ktéry dokonuje czynnosSci prawnej ze
Sprzedawca niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$ciag zawodowa badz gospodarcza,
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jak rowniez Kupujacy bedacy osoba fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowq i zawierajacy umowe bezposrednio zwigzang z dziatalno$cig gospodarcza, gdy z
tresci umowy wynika, Ze nie posiada ona dla Kupujacego charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez Kupujacego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej

Voucher kupiony w Sklepie moze by¢ reklamowany z zachowaniem terminéw i warunkéw
reklamacji okreslonych odpowiednimi przepisami prawa, jesli wystapita niezgodnosci
towaru z umowa. Reklamacje mozna ztozy¢:

- droga mailowg na adres: kasy@slaskwroclaw.pl poprzez zgloszenie reklamacyjne z
pisemnym opisem niezgodnosci Vouchera z umowa lub

- droga pocztowa poprzez wystanie zgloszenia reklamacyjnego z pisemnym opisem
niezgodnosci Vouchera z umowg, listem poleconym na adres Wroctawski Klub Sportowy
,Slask Wroctaw” S.A., ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw z dopiskiem: ,Reklamacja” lub

- inng formga przesytki poprzez wystanie zgtoszenia reklamacyjnego z pisemnym opisem
niezgodnosci Vouchera z umowg, na adres: Wroctawski Klub Sportowy ,Slask Wroctaw” S.A.
, ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw, z dopiskiem: ,Reklamacja” lub

- doreczy¢ osobiscie do siedziby Klubu (Wroctawski Klub Sportowy ,Slask Wroctaw” S.A.,, ul.
Oporowska 62, 53-434 Wroctaw) wraz pisemnym opisem niezgodnosci Vouchera z umowa.

Zaleca sie, aby zgloszenie reklamacji zawierato w szczeg6lnosci: dane osobowe, adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), rodzaj reklamowanego
Vouchera, opis niezgodno$ci Vouchera z umowag, date stwierdzenia niezgodnosci Vouchera
z umow3, date nabycia Vouchera, zZadanie, wybrany sposob poinformowania o sposobie
rozpatrzenia reklamacji (forma mailowa na wskazany adres poczty elektronicznej lub forma
pisemna - list polecony) oraz dowodu zakupu w tym w szczego6lnosci: faktura, rachunek,
wydruk z karty ptatniczej lub inny dowdd zakupu. Powyzej wskazana tre$¢ zgloszenia
reklamacyjnego stanowi jedynie przyktad i nie wplywa na skutecznos¢ reklamacji
zgloszonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia oraz poinformuje Konsumenta o sposobie jej
rozpatrzenia, przesytajac informacje zgodnie z danymi wskazanymi w zgloszeniu
reklamacyjnym. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupeinienia,
przed rozpatrzeniem reklamacji Sprzedawca zwrdéci sie do Konsumenta o ich uzupeinienie
we wskazanym zakresie.

W przypadku, gdy Klientem nie jest Konsument, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi jest wytgczona. Ponad powyzszym, wobec Klientow-przedsiebiorcéw, niebedacych
Konsumentami wytgcza sie odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wady oraz niezgodnosé
towaru z umowa w najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym przez prawo.
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VII. Zasady sprzedazy karnetow

1. Karnety mozna naby¢ w kasach WKS ,Slask” Wroctaw S.A. znajdujacych sie we Wroctawiu
przy ul. Oporowskiej 62, 53-434 Wroclaw i na Stadionie Miejskim we Wroctawiu, przy ul.
Krélewieckiej, 54-145 Wroctaw oraz w satelitarnych punktach sprzedazy, ktérych aktualny
wykaz zamieszczony jest na stronie: www.slaskwroclaw.pl- sprzedaz odbywa sie na takich
samych zasadach jak bilety ( patrz punkt I i IIl regulaminu)

2. Aby naby¢ karnet, nalezy uda¢ sie do oficjalnego punktu sprzedazy WKS Slask Wroctaw
SA, okaza¢ karte kibica, wybra¢ krzesetko na stadionie, dokona¢ zaptaty i odebra¢ bilet
(potwierdzajacy dane dotyczace zakupu) wraz z paragonem fiskalnym.

3. Karnet w formie elektronicznej zostanie nabity tylko i wylgcznie na wazng karte kibica
ale réwniez prawidtowy jest w formie pojedynczych biletow pdf lub wirtualnej karty kibica.

4. Kupujacy zobowiazany jest skontrolowa¢ karnety niezwtocznie po ich otrzymaniu w
zakresie: zgodnos$ci daty, godziny i miejsca spotkania pitkarskiego, ilosci oraz ceny
karnetéw. Reklamacje zgtaszane po odejsciu od kasy nie beda uwzgledniane.

Karnety vip i zasady ich sprzedazy- zalacznik 2.

Zasady sprzedazy karnetdéw przez internetowy system sprzedazy biletow

Zakupu Karnetéw mozna dokona¢ za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy
biletéw Klubu znajdujacego sie pod adresem: bilety@slaskwroclaw.pl (dalej jako: ,System”)
poprzez indywidualne Konto kibica.

Kupujacy moze dokona¢ zakupu Karnetu poprzez System przez 7 dni w tygodniu, 24 h/
dobe, za wyjatkiem sytuacji braku dostepnosci Systemu z przyczyn nielezacych po stronie
Klubu, z uwzglednieniem harmonogramu sprzedazy Biletow udostepnionego przez Klub
oraz dostepnosci danych Karnetéw oraz Biletow.

Zamowienie Karnetu przez Klienta przy uzyciu Systemu stanowi oferte w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego ztozong przez Klienta Klubowi.

Umowa zawarta na odlegto$¢ pomiedzy Klubem a Kupujacym zostaje zawarta w chwili
zakonczenia sktadania zaméwienia na zakup Karnetu zgodnie z procedurg wskazang w
niniejszym paragrafie. Klub, po uiszczeniu zaptaty ceny za Karnet przez Kupujacego, wysyta
z uwzglednieniem ust. 5-6 ponizej potwierdzenie zakupu danego Karnetu na adres poczty
elektronicznej Nabywcy wskazany przez Nabywce.
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Po uiszczeniu zaptaty ceny za Karnet przez Nabywce, Nabywca ma dostep do karnetu w
zaktadce Twoje Konto.

Metody ptatnosci dostepne w Systemie to: PayU.pl .Ptatno$¢ za Karnet winna by¢
zrealizowana niezwlocznie po dokonaniu zamoéwienia. Za chwile zaptaty przyjmuje sie
wpltyw wymaganej kwoty pienieZnej na rachunek bankowy Klubu.

Transakcja nieoptacona w procesie sktadania zamdwienia przy pomocy Serwisu (przy
wykorzystaniu ptatnosci za posrednictwem wybranej metody ptatnosci zaoferowanej przez
operatora ptatnosci) zostanie anulowana, przy czym mozliwe jest ponowne przystapienie
do ptatnosci w czasie nieprzekraczajacym okreslonego przez operatora platnosci czasu od
jej anulowania. Po uptywie okres§lonego przez Operatora Platnosci czasu od ztozenia i
nieoptacenia danego zamoéwienia zostanie ono ostatecznie anulowane i usuniete, a
Kupujacy powinien rozpocza¢ transakcje od nowa.

Kupujacy zobowigzany jest do podania w Systemie prawdziwych danych. W razie podania
danych nieprawdziwych, Kupujacy ponosi za to peing odpowiedzialnosc¢.

W celu skorzystania z Systemu koniecznym jest wykorzystanie urzadzenia majacego
potaczenie z Internetem i posiadajacego dostep do standardowej przegladarki internetowe;j.

Wymagania techniczne dla korzystania z Systemu:
System Windows

Android

10S

Brak spetnienia wymagan wskazanych w ustepach 9 i 10 powyZej moze uniemozliwié
korzystanie z Systemu oraz dokonanie transakcji nabycia Karnetu za posrednictwem
Systemu.

Ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez Klub na rzecz Kupujacego:

Zawieranie umowy na odleglo$¢ za posrednictwem Systemu, ktorej przedmiotem jest
sprzedaz Karnetu;

Umozliwienie zalogowania do indywidualnego konta za posrednictwem Systemu;
Umozliwienie generowania Biletéw imiennych objetych nabytym Karnetem.

Kazda osoba korzystajaca z Systemu uprawniona jest, w kazdym czasie i bez podawania
przyczyny do zadania zaprzestania $wiadczenia przez Klub na jej rzecz ustug droga
elektroniczng wskazanych w ust.12.

Do kazdej transakcji online o warto$ci przekraczajacej 20zt doliczana jest optata serwisowa
wynoszaca 2 zt.

Sprzedaz internetowa odbywa sie na stronie bilety.slaskwroclaw.pl wedlug nastepujacej
procedury:
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1. nabywca loguje sie w serwisie podajac login oraz hasto, ktére otrzymat na podany przy
rejestracji adres e-mail

2. klient zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem sprzedazy

3. klient wybiera czy chce kontynuowaé karnet na swoim starym miejscu czy zwolni¢
rezerwacje i wybrac¢ nowe miejsce,

4. po zaakceptowaniu przez nabywce wszystkich danych dot. zakupu (nazwa karnetu,
miejsce, forma dostawy karnetu i taczna suma naleznosci) nastepuje przekierowanie do
serwisu PayU.pl w celu wykonania ptatnosci,

5. realizacja platno$ci przebiega zgodnie z regulaminem serwisu PayU.pl. Zaptata jest
regulowana z konta bankowego lub za pomocg karty kredytowej. Informujemy, Ze uzywanie
cudzej karty kredytowej jako formy ptatnosci jest przestepstwem przeciw mieniu i podlega
karze wiezienia zgodnie z Art. 278 par.1 Kodeksu Karnego.

6. Do kazdej transakcji online o wartosci przekraczajacej 20zt doliczana jest optata
serwisowa wynoszaca 2 zt .

Forma dostawy karnetu w sprzedazy internetowej dzieli sie na :
1.karnet w formie pojedynczych biletow pdf

2. karty kibica w wersji fizycznej ( wymagane posiadanie takiej karty przed zakupem
karnetu w sprzedazy internetowej), mozna taka karte wyrobi¢ w kasach na ul. Oporowskiej
62. Koszt karty to 20zt.

3. karty kibica w wersji wirtualnej

Wybér dostawy w momencie zakupu jest ostateczny, z tym, ze karnet w wersji pdf dziata
takze na waznej karcie kibica w wers;ji fizycznej, jesli klient taka posiada.

VIl Zwrot i odstgpienie od Umowy

Karnet lub Bilet nie podlegaja zwrotowi ani jakiejkolwiek wymianie.

Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu ceny za niewykorzystany Karnet ani Bilet, z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, w tym w szczegdlnosci w sytuacji, gdy Klient nie
skorzysta z Karnetu lub Biletu w terminie waznosci lub w terminie danego Meczu objetego
Karnetem lub Biletem.
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Na podstawie art. 38 ust. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.) Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegto$¢ w trybie art. 27 wskazanej ustawy.

Zwroty biletow przyjmowane sg wytacznie w przypadku odwotania meczu.

Warunkiem dokonania zwrotu biletu jest posiadanie paragonu fiskalnego lub
potwierdzonej transakcji www. Dotyczy punktu d.

W przypadku zmiany terminu meczu, bilety nabyte przed ta zmiang zachowuja zwoja
wazno$¢ w nowym terminie.

Klub zastrzega sobie przygotowanie i zaproponowanie klientowi réznych form zwrotu;
wiecej szczeg6tow na stronie bilety.slaskwroclaw.pl/zwroty i wymiana.

IX. Benefity dla posiadaczy karnetow

Klub przed rozpoczeciem kazdego sezonu ustala i ogtasza liste benefitow przystugujacych
posiadaczom karnetéw. Zakres i charakter przywilejow moga ulega¢ zmianie w zalezno$ci
od decyzji Klubu oraz aktualnej oferty sezonowe;.

W sezonie 2025/2026 posiadacze karnetéw uprawnieni sg do nastepujacych benefitow:

a) Nawet 7 meczdéw gratis - liczba darmowych spotkan wynika z poréwnania cen karnetu z
suma cen biletéw jednorazowych,

b) Tansze baraze - posiadacze karnetéw otrzymujg pierwszenstwo i znizki na ewentualne
mecze barazowe,

c) Bezptatne wejscia na wszystkie domowe mecze Slaska Wroctaw w rozgrywkach Fortuna
Pucharu Polski - do potfinatu wigcznie,

d) Darmowe wej$cia na mecze druzyny rezerw rozgrywane w ramach Betclic II Ligi na
stadionie przy ul. Oporowskiej 62,

e) Gwarancja rezerwacji wybranego miejsca na caty sezon,

f) Dostep do dedykowanego kiermaszu i limitowanych akcji zakupowych,

g) Zdjecie-niespodzianka - wyjatkowy upominek graficzny dedykowany wytacznie
karnetowiczom,

h) Udzial w konkursach, eventach i aktywnos$ciach skierowanych wytacznie do posiadaczy
karnetéw lub z pierwszenstwem dla nich,

i) Pierwszenstwo w dostepie do informacji o najwazniejszych wydarzeniach klubowych,

j) Udziat w konkursie z nagrodami - do wygrania az 60 meczowych koszulek z sezonu
2024/25

WKS Slask Wroctaw S.A. | Strona 14



k) Mecze zespotu kobiet oraz druzyn juniorskich Slagska Wroctaw s3 dostepne bezptatnie
dla wszystkich kibicow, w tym réwniez dla posiadaczy karnetow.

1) Osoby posiadajgce aktywny karnet na sezon pitkarski uprawnione sg do skorzystania z
jednorazowego rabatu w punktach stacjonarnych i sklepie online w wysokosci 20% od ceny
regularnej na koszulke meczowa, wybrang przez klub do oferty rabatowej. Sprzedajacy
uprawniony jest do wylgczenia wybranych koszulek, poprzez oznaczenie wytaczenia z
rabatowania dodane przy opisie produktu. Rabat naliczany jest za pomoca specjalnych
kod6éw rabatowych generowanych przez klub.

X Reklamacje

Klub jest zobowigzany do dostarczenia Karnetu oraz Biletu bez wad i zgodnych z umowa.

Klub ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta za niezgodno$ci towaru z umowag na
zasadach okres$lonych w ustawie o prawach konsumenta w szczegdlnosci w Rozdziale 5a i
5b ustawy o prawach konsumenta (U.p.k.).

Zasady i warunki odpowiedzialno$ci Klubu za brak zgodnosci towaru z umowa wynikajace z
ustawy o prawach konsumenta (U.p.k.) w szczegélnosci z Rozdzialu 5a i 5b wskazanej
ustawy, majg zastosowania wytacznie w przypadku, gdy Kupujacy jest Konsumentem.

Karnet lub Bilet kupiony od Klubu moze by¢ reklamowany z zachowaniem termindéw i
warunkéw reklamacji okreslonych odpowiednimi przepisami prawa, jesli wystapita
niezgodno$ci towaru z umowa. Reklamacje mozna ztozy¢:

droga mailowa na adres kasy@slaskwroclaw.pl poprzez zgtoszenie reklamacyjne z
pisemnym opisem niezgodno$ci Karnetu lub Biletu z umowg lub

droga pocztowa poprzez wystanie zgloszenia reklamacyjnego z pisemnym opisem
niezgodnos$ci Karnetu lub Biletu z umowsg, listem poleconym na adres Wroctawski Klub
Sportowy ,Slask Wroctaw” S.A, ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw z dopiskiem:
»Reklamacja” lub

inng formga przesytki poprzez wystanie zgtoszenia reklamacyjnego z pisemnym opisem
niezgodnosci z umowa, na adres: Wroctawski Klub Sportowy ,Slask Wroctaw” S.A. , ul.
Oporowska 62, 53-434 Wroctaw, z dopiskiem: ,Reklamacja” lub

doreczy¢ osobiscie do siedziby Klubu (Wroctawski Klub Sportowy ,Slask Wroctaw” S.A., ul.
Oporowska 62, 53-434 Wroctaw) wraz pisemnym opisem niezgodnosci z umowa.

Zaleca sie, aby zgloszenie reklamacji zawierato w szczeg6lnosci: dane osobowe, adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), rodzaj reklamowanego
produktu, opis niezgodno$ci z umowg, date stwierdzenia niezgodno$ci z umowg, date
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nabycia produktu, Zadanie, wybrany sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamacji (forma mailowa na wskazany adres poczty elektronicznej lub forma pisemna -
list polecony) oraz dowodu zakupu w tym w szczegélnos$ci: faktura, rachunek, wydruk z
karty ptatniczej lub inny dowdd =zakupu. Powyzej wskazana tres¢ zgloszenia
reklamacyjnego stanowi jedynie przykitad i nie wptywa na skuteczno$¢ reklamacji
zgloszonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Klub rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézZniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia jej zlozenia oraz poinformuje Konsumenta o sposobie jej
rozpatrzenia, przesytajac informacje zgodnie z danymi wskazanymi w zgloszeniu
reklamacyjnym. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupemienia,
przed rozpatrzeniem reklamacji Klub zwréci sie do Konsumenta o ich uzupetienie we
wskazanym zaKresie.

W przypadku, gdy Klientem nie jest Konsument, odpowiedzialno$¢ Klubu z tytutu rekojmi
jest wylaczona. Ponad powyzszym, wobec Klientéw, niebedacych Konsumentami wytacza
sie odpowiedzialno$¢ Klubu za wady oraz niezgodno$¢ towaru z umowg w najszerszym
mozliwym zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Reklamacje dotyczgce ustug S$wiadczonych droga elektroniczng nalezy sktada¢ na
nastepujacy adres email: kasy@slaskwroclaw.pl. Klub rozpatrzy i ustosunkuje sie do
reklamacji niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia oraz
poinformuje o sposobie jej rozpatrzenia, przesylajac informacje zgodnie z danymi
wskazanymi w zgloszeniu reklamacyjnym. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje
wymagaja uzupeinienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Klub zwrdci sie o ich uzupeienie
we wskazanym zakresie.

Xl Pozasgdowe Sposoby Rozpatrywania Reklamacji oraz Dochodzenia Roszczen

Klient bedgcy konsumentem lub w zakresie, w ktérym zréwnano go do statusu Konsumenta
na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa ( dalej jako: ,Konsument”) ma
mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen w razie zaistnienia sporu, ktérych szczegétowe informacje, a takze
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw:
https://www.uokik.gov.pl www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php i
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.
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Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do stalego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniklego z zawartej Umowy sprzedazy, jak rowniez Konsument uprawniony jest do
zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy
Konsumentem a Klubem.

Bezptatna pomoc w zakresie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a Klubem
udzielana jest przez powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw oraz organizacje
spoteczne, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw

W sporach transgranicznych pomocy udziela Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich.
Na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego www.konsument.gov.pl
znajduja sie adresy instytucji o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich) Konsument ma prawo skorzysta¢ z platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (platforma ODR). Klub jako przedsiebiorca
majgcy siedzibe w Unii Europejskiej zawierajgcy umowy sprzedazy zawarte przy
wykorzystaniu sieci Internet lub umowy o $wiadczenie ustug miedzy konsumentami
mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii
Europejskiej podaje tacze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution)
umozliwiajacej pozasadowe rozstrzyganie sporéw: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny.

Xll Prawa i obowigzki stron

Nabywca zobowiazany jest :

1. Korzysta¢ ze strony transakcyjnej zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami
niniejszego regulaminu oraz dobrymi obyczajami.
2. Nie przenosié praw wynikajacych z transakcji na osoby trzecie.

3. Poda¢ prawdziwe dane osobowe oraz dane dotyczgce ptatnosci.
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4. Nie wykorzystywaé strony transakcyjnej w celu dokonania nieprawdziwych lub
fatszywych rezerwacji, ani jakichkolwiek innych czynéw niedozwolonych.

5. Sprzedawca ma prawo odstapi¢ od umowy, w przypadku naruszenia przez Klienta
niniejszego regulaminu, w szczegdlnosci podania nieprawidlowych danych dotyczacych
karty ptatnicze;.

6. Klient oswiadcza, Ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne dziatan
niezgodnych z obowigzujagcym w Polsce porzadkiem prawnym, oraz przyjmuje do
wiadomosci, ze o dzialaniach majgcych znamiona czynu zagrozonego przez ustawe
(Oszustwo itp.) beda informowane wtasciwe organy ochrony prawa, co nie wylacza
dochodzenia naprawienia szkody na drodze cywilne;.

Xlll. Zasady Odpowiedzialnosci

Operator oraz Klub nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem norm
okre$lonych w niniejszym regulaminie, Regulaminie Stadionu i Regulaminie Imprezy
Masowej. Uzytkownicy ponoszg peing odpowiedzialno$¢ za wypadki spowodowane przez
siebie w powyzszych warunkach. WyzZej okreSlona odpowiedzialnos¢ Uzytkownika
obejmuje zar6wno jego dziatania jak i zaniechania.

Operator oraz Klub nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione przez
Uzytkownikéw na terenie Strefy VIP oraz szatni na strefie.

Uzytkownik jest zobowigzany poinformowa¢ Obstuge o jakichkolwiek zdarzeniach
losowych, wypadkach lub innych zdarzeniach i zachowania stwarzajacych zagrozenie na
terenie Strefy VIP i Stadionu.

Operator oraz Klub nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w funkcjonowaniu Strefy VIP
wynikajace z dziatania sity wyzszej, w szczeg6lnosci z powodu przerwy w dostawie pradu
spowodowanej czynnikami zewnetrznymi.

XIV. Dane Osobowe

Administratorem danych osobowych (dalej zwany ADO) os6b nabywajacych karnety i bilety
na mecze Slaska, tj. uczestnikéw meczu jest Wroctawski Klub Sportowy Slask Wroctaw S.A.
z siedzibg we Wroctawiu ul. Oporowskiej 62, 53-434 Wroctaw.
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ADO umozliwia kontakt za pomoca e-maila: biuro@slaskwroclaw.p], telefonu:
71-750-00-75, droga pocztowa: Al Slaska 1, 54-118 Wroctaw.

ADO powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym kontakt mozliwy jest za
pomoca adresu e-mail: iod@slaskwroclaw.pl, adres do korespondencji:

Al Slaska 1, 54-118 Wroctaw. ADO przetwarza dane osobowe 0séb nabywajacych karnety i
bilety na mecze Slaska, uczestnikéw meczu wytacznie w celu i zakresie zwigzanym ze
sprzedaza biletdw/karnetéw na mecze oraz uczestnictwem w meczu.

Podstawg przetwarzani danych osobowych jest:

realizacja Umowy lub podjecie dziatan na Zadanie osoby, ktérej dane dotycza przed
zawarciem Umowy, tj. zakup biletu/karnetu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

cigzacy na ADO obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) zwigzany z art. 13 ust. 4 ustawy
z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (tekst jednolity Dz. U. z 2019
r. poz. 2171 ze zmianami),

prawnie uzasadniony interes ADO tj. ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen (art. 6 ust.
1lit. f RODO),

Dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska, numeru PESEL lub rodzaju, serii i numeru
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ sg niezbedne do identyfikacji uczestnikow meczu.
Podanie tych danych jest wymogiem ustawowym, osoba, ktérej dane dotycza jest
zobowiazana do ich podania, brak podania danych skutkuje brakiem mozliwosci zakupu
biletu/karnetu.

Podane danych tj. adres e-mail w celu przestania hasta do logowania jest dobrowolne, brak
podania adresu e-mail uniemozliwi w/w czynnos¢.

Za wyrazng, odrebnie udzielong zgoda, ADO moze przetwarza¢ dane osobowe uczestnikow
meczu w celach marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug oraz przesytania
informacji handlowych $rodkami komunikacji elektronicznej, na podany przez uczestnika
meczu adres e-mail oraz numer telefonu.

Kazda ze zgo6d jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili odwotana. Wystarczy wystac
takg informacje na adres e-mail: iod@slaskwroclaw.pl.

Przekazane ADO dane osobowe nie s3 udostepniane, sprzedawane ani uzyczane podmiotom
trzecim, chyba Ze dzieje sie to w przypadku:

wyraznej zgody osoby, ktérej dane dotycza;

przekazania danych uprawnionym organom na podstawie przepiséw prawa.

W niektorych sytuacjach ADO ma prawo przekazywaé dane osobowe uczestnikow meczu,
jesli bedzie to konieczne, do wykonywania ustugi. ADO bedzie przekazywac dane wylacznie
trzem grupom: osobom upowaznionym przez ADO, tj. pracownikom i wspoétpracownikom

ADO, ktérzy muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywac swoje obowigzki, podmiotom
przetwarzajacym, ktéorym ADO zleci to zadanie, innym odbiorcom danych:
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Polskiej Wytworni Papieréw Wartosciowych S.A.,
wlasciwemu podmiotowi zarzadzajacemu rozgrywkami, tj. Spotce Ekstraklasa S.A.,
Spéice PayPro S.A, ktéra realizuje ustugi ptatnicze.

11. Dane przechowywane sa nie dtuzej niz przez okres 2 lat od dnia ostatniego zakupu
biletu wstepu/ karnetu.

12. W przypadku przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego bedg te dane
przetwarzane az do czasu cofniecia tej zgody.

13. Dane nie beda przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowe;j.

14. Dane nie beda przetwarzane w spos6b zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.

15. Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Osoba, ktérej dane dotycza ma
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, iz przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 .

16. Z uwagi na fakt, ze przekazane dane osobowe bedg przetwarzane przez ADO do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu ADO, osobie, ktorej dane dotycza
przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w
w/w celu z przyczyn zwigzanych ze szczeg6lna sytuacja osoby, ktére dane dotycza.

XV. Postanowienia ogdlne

1. Zmiany niniejszego regulaminu wymagaja formy pisemne;j.

2. Uczestnik spotkania pitkarskiego organizowanego na stadionie, wchodzacy lub
przebywajacy na nim, zobowigzany jest zachowaé¢ dokumenty uprawniajgce go do
przebywania na stadionie przez caty czas trwania spotkania pitkarskiego oraz okazac je na
kazde Zadanie stuzb porzadkowych lub organizatora.

3. Gromadzenie, transmitowanie, produkowanie lub rozpowszechnienie jakichkolwiek
informacji lub danych dotyczacych przebiegu meczu, zachowan lub innych elementow
meczu/wydarzenia lub jakiekolwiek nagrywanie materiatéw dzwiekowych, filmowych lub
audiowizualnych z meczu (czy to z uzyciem urzadzen elektronicznych czy w inny sposéb)
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dla celéw dotyczacych jakiejkolwiek formy zaktadéw wzajemnych/bukmacherskich, gier
hazardowych lub dziatan komercyjnych, ktére nie zostato uprzednio zaakceptowane lub dla
jakichkolwiek innych celéw, ktére naruszaja niniejszy regulamin jest surowo zabronione, za
wyjatkiem sytuacji gdy zgoda lub pozwolenie zostaly przyznane wyraznie przez Polski
Zwiazek Pitki Noznej (PZPN). Telefony komérkowe moga by¢ uzywane tylko do osobistego,
prywatnego uzytku. W przypadku naruszenia niniejszego regulaminu go$¢/uczestnik moze
zostac niewpuszczony na stadion/obiekt lub usuniety ze stadionu/obiektu.

4. Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikng¢ na tle stosowania
niniejszego regulaminu jest sagd powszechny wtasciwy wedtug siedziby Klubu.

5. Postanowienia niniejszego regulaminu sg interpretowane zgodnie z polskim prawem, a
wszelkie spory mogace powstac na tle jego stosowania rozstrzygane sa takze wedtug prawa
polskiego.

Zat 1. REGULAMIN STREFY VIP NA STADIONIE TTARCZYNSKI ARENA

§1 DEFINICIE

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:

Bilet - oznacza imienny bilet jednorazowy VIP Silver lub VIP Silver Premium na 1 (jeden)
Mecz spos$rdd Meczow, uprawniajacy do wejscia na Stadion i zajecia przypisanego miejsca;

Bilet Posiadacza Karnetu Silver - oznacza sktadajacy sie na Karnet Silver imienny bilet
jednorazowy wygenerowany z Systemu do Strefy Silver na 1 (jeden) Mecz spos$réd Meczéw,
przy czym na dany Mecz objety Karnetem Silver w ramach 1 (jednego) Karnetu Silver moze
zosta¢ wykorzystany 1 (jeden) Bilet posiadacza Karnetu Silver;

Bilet Posiadacza Karnetu Silver Premium- oznacza sktadajacy sie na Karnet Silver Premium
imienny bilet jednorazowy wygenerowany z Systemu do Strefy Silver Premium na 1 (jeden)
Mecz spos$réd Meczdéw, przy czym na dany Mecz objety Karnetem Silver Premium w ramach
1 (jednego) Karnetu Silver Premium moze zosta¢ wykorzystany 1 (jeden) Bilet posiadacza
Karnetu Silver Premium;
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Impreza Masowa - impreza, do organizacji ktérej ma zastosowanie ustawa o
bezpieczenstwie imprez masowych

Karnet - oznacza sezonowe uprawnienie do korzystania z okre$lonych Stref (Silver lub
Silver Premium) podczas Meczéw w danym sezonie pitkarskim lub w danej rundzie sezonu,
ktéry/a zostat wskazany/a i objety/a danym karnetem. Jako Karnet nalezy rozumiec
zarowno Karnet Silver jak i Karnet Silver Premium.

Karnet Silver - oznacza sezonowe uprawnienie do korzystania ze Strefy Silver podczas
Meczow objetych zakresem Karnetu, sktadajace sie z Biletow posiadacza Karnetu Silver (1
Bilet Posiadacza) Karnetu Silver na kazdy kolejny Mecz objety Karnetem Silver,
uprawniajacy do wejscia na Tarczynski Arena Wroctaw i zajecia przypisanego miejsca (z
zastrzezeniem § 2 ust. 15 Regulaminu) na podstawie poszczegdélnego Biletu Posiadacza
Karnetu Silver;

Karnet Silver Premium - oznacza sezonowe uprawnienie do korzystania ze Strefy Silver
Premium podczas Meczéw objetych zakresem Karnetu, sktadajgce sie z Biletéw posiadacza
Karnetu Silver Premium (1 Bilet) Posiadacza Karnetu Silver Premium na kazdy kolejny
Mecz objety Karnetem Silver Premium, uprawniajacy do wej$cia na Tarczynski Arena
Wroctaw i zajecia przypisanego miejsca (z zastrzezeniem § 2 ust. 15 Regulaminu) na
podstawie poszczeg6lnego Biletu Posiadacza Karnetu Silver Premium;

Karta Parkingowa - oznacza karte uprawniajgca do zajecia przypisanego miejsca
parkingowego na Tarczynski Arena Wroctaw podczas Meczu, ktéra obowigzuje wytgcznie
wraz z aktualnym Karnetem, przyznawana przez Klub na zasadach okreslonych w § 2 ust.
18 Regulaminu;

Klient - podmiot zamierzajacy kupi¢ lub dokonujacy zakupy Karnetu lub Biletu

Klub lub WKS - Wroctawski Klub Sportowy ,Slask Wroctaw” Spétka Akcyjna z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS: 0000070008, NIP: 8942323724, REGON: 931121527.

Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng, ktéry dokonuje czynnosci prawnej z Klubem
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$ciag zawodowa badz gospodarcza, jak rowniez
Klient bedacy osoba fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodows i
zawierajacy umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczeg6lno$ci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.
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Mecz - biletowana masowa impreza sportowa majaca na celu wspédtzawodnictwo w
dyscyplinie pitki noznej, organizowana przez Klub na Tarczynski Arena Wroctaw z
udziatem pierwszej druzyny senioréw WKS Slask Wroctaw;

Nabywca - oznacza osobe, ktéra zakupita Karnet.

Posiadacz - osoba uprawniona do korzystania z Karnetu lub Biletu w ramach Karnetu;
PZPN - Polski Zwigzek Pitki Nozne;j.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Sezon - okres w ramach pitkarskich rozgrywek Betclic 1. Liga, trwajacy od 1 lipca danego
roku kalendarzowego do 30 czerwca nastepnego roku kalendarzowego, sktadajacy sie z
Rundy Jesiennej oraz Rundy Wiosenne;j.

Strefa Silver - znajdujaca sie na I pietrze, liczaca 1500 miejsc, obejmujgca nastepujace
sektory V1,V2,V3.

Strefa Silver Premium - znajdujaca sie na III pietrze , liczaca 300miejsc, obejmujaca
nastepujace sektory LV2.

System - oznacza prowadzony i administrowany przez Klub elektroniczny system
sprzedazy biletéw i karnetéw, znajdujacy sie pod adresem: https://bilety.slaskwroclaw.pl .

Tarczynski Arena Wroctaw - obiekt wielofunkcyjny potozony we Wroctawiu przy al. Slaska
1, na ktorym odbywaja sie mecze pierwszej druzyny senioréw Klubu.

§2 ZASADY OGOLNE

Niniejszy Regulamin obowigzuje Uzytkownikéw oraz wszystkie inne osoby przebywajace w
Strefie VIP. Wszystkie osoby przebywajace na terenie Strefy VIP s3a bezwzglednie
zobowigzane do korzystania ze Stadionu - w tym ze Strefy VIP, z catego obiektu Stadionu,
jego pomieszczen i urzadzen - w sposéb odpowiadajacy ich przeznaczeniu, powszechnym
standardom ostroznosci i bezpieczenistwa oraz zgodnie z poleceniami Obstugi, powszechnie
obowigzujacym prawem oraz niniejszym Regulaminem.

Zobowigzanie okreslone w ust. 1 powyzej wigze wszystkie osoby przebywajace na terenie
Strefy Loze VIP - w tym Uzytkownikow - niezaleZnie od obowigzku przestrzegania zapisow
ustawy o bezpieczenistwie imprez masowych z dnia 20 marca 2009r. z pdzn. zm. oraz
innych regulaminéw obowigzujacych na terenie obiektu w tym Regulaminu Stadionu oraz
Regulaminu Imprezy Masowej

Strefa VIP jest strefa monitorowang za pomoca systemu kamer, spetniajacego wymogi
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
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§3 WSTEP DO STREFY VIP

Wejscie na teren Strefy Loze VIP w dni poza imprezg masowg okresla regulamin Spoétki
Wroctaw 2012 dostepny na stronie www.stadionwroclaw.pl.

Wejécie na teren Strefy VIP w dniu imprezy masowej, organizowanej przez WKS Slask
Wroctaw S.A. odbywa sie tylko za okazaniem nastepujacych dokumentéw:

waznej statej karty wstepu lub biletu jednorazowego drukowanego wydanego na dang
impreze masowa.

Pomimo okazania dokumentéw wskazanych w ust. 1 lub odpowiednio ust. 2 powyzej,
zabrania sie wstepu na teren Strefy VIP osobom bedacym pod widocznym wptywem
alkoholu lub innych $rodkéw psychoaktywnych czy tez odurzajacych (co stwierdza
samodzielnie Obstuga).

Obstuga w kazdym momencie trwania imprezy masowej opisanej w ust. 2 powyZej ma
prawo zazadac¢ od Uzytkownika okazania karty lub biletu opisanego w ust. 2 powyzej.

W przypadku biletdw i kart opisanych w ust. 2 powyzej uprawniajacych do uczestnictwa w
danej imprezie masowej - meczu pitki noznej - Uzytkownik musi poda¢ wtasne imie (lub
imiona), nazwisko oraz numer PESEL (a w razie gdy nie zostat on nadany - rodzaj, serie i
numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos$c). Odbiér powyzszego biletu lub karty
nastapi w spos6b uzgodniony przez Uzytkownika z Obstuga.

6. Uzytkownicy mogg sktadac¢ reklamacje dotyczace nieprawidtowego dziatania statych kart
wstepu i biletéw jednorazowych w biurze Klubu znajdujgcym sie na terenie obiektow
sportowych przy ul. Oporowskiej 62 w dni powszednie od godziny 9 do 17.

Uzytkownik ma obowigzek niezwlocznego zgtoszenia Klubowi utraty statej karty wstepu
jesli taka byta wydawana. Wydanie duplikatu zagubionej statej karty wstepu, przypisanej do
strefy VIP nastepuje na wniosek Uzytkownika, po uiszczeniu na rzecz Operatora statej
optaty 246zt brutto za kazda jedna sztuke karty wstepu.

Dopuszcza sie nieodptatne wejscie na teren Strefy VIP dzieci do lat 7 (zgodnie z
regulaminem imprezy masowej) wraz z Uzytkownikiem-opiekunem (lub osobg wskazang w
§5 ust.2) pod warunkiem okazania przez opiekuna waznej karty lub jednorazowego biletu
opisanego w ust. 2 powyzej oraz z zachowaniem zasad wskazanych w ust. 2, 3 i 5 powyzej.

Osoby, ktore nie ukonczyty 18 roku zycia moga przebywaé na terenie Strefy Loze VIP
wytacznie pod opieka peinoletnich Uzytkownikow lub os6b wskazanych w §5 ust. 2 ponize;j.
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Obstuga moze $wiadczy¢ dodatkowe ustugi opieki nad dzie¢mi jednak nie odpowiada za nie
prawnie, w zwigzku z czym opiekunowie dzieci, zobowigzani sg rowniez jako opiekunowie
prawni do petnienia kontroli nad dzie¢mi przez caty pobyt na terenie Strefy VIP i
odpowiadaja za ich bezpieczenstwo oraz wszelkie szkody lub krzywdy przez nie
wyrzadzone.

§4 OGOLNE ZASADY STREFY VIP — POBYT | USLUGI

Na terenie catej Strefy Loze VIP obowigzuje:

zakaz wnoszenia jakichkolwiek niebezpiecznych przedmiotow,

zakaz wnoszenia oraz spozywania wtasnych napojéw w tym alkoholowych oraz jedzenia,
zakaz spozywania alkoholu poza miejscami do tego wyznaczonymi,

zakaz spozywania $rodkéw odurzajacych,

zakaz palenia tytoniu poza miejscami do tego wyznaczonymi,

zakaz wprowadzania zwierzat,

zakaz robienia zdje¢ i nagrywania filméw bez zgody Obstugi.

Obstuga, w tym w szczego6lnosci stuzby porzadkowe i informacyjne oraz pracownicy
ochrony Stadionu, zaré6wno podczas imprez masowych, jak i w pozostatych dniach maja
prawo do usuniecia ze Strefy VIP wszystkich oséb — w tym réwniez Uzytkownikow:

zachowujacych sie agresywnie lub wulgarnie,

nie wykonujacych polecen Obstugi,

naruszajacych zakazy wskazane w ust. 1 powyzej,
nieuprawnionych do przebywania na terenie Strefy VIP,

narazajgcych swoim zachowaniem na niebezpieczenstwo zdrowie, zycie, mienie lub dobra
osobiste innych oséb, przebywajacych na terenie Strefy VIP lub Stadionu,

w inny razgcy sposOb tamigcych postanowienia niniejszego Regulaminu, a takze
postanowienia Regulaminu Stadionu lub Regulaminu Imprez Masowych.

Operator Stadionu Spétka Wroctaw 2012 umozliwia Uzytkownikom dostep do L6z VIP we
wszystkie dni - poza dniami, w ktérych odbywajg sie imprezy masowe i poza okresami
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produkcyjnymi zwigzanymi z przygotowywaniem imprez masowych - sprawy te, a takze
doktadne zasady uzytkowania L6z, sg uregulowane odpowiednimi zapisami w Regulaminie
Spétki Wroctaw 2012 dostepnym na stronie www.stadionwroclaw.pl.

§5 SZCZEGOLNE ZASADY STREFY VIP W CZASIE IMPREZ MASOWYCH POBYT |
UsStuaGl

Uzytkownik ma prawo do przebywania na terenie Strefy VIP i Kkorzystania z
przystugujacych mu Ustug nie wcze$niej niz na pottorej godziny przed rozpoczeciem kazdej
imprezy masowej organizowanej przez WKS Slask Wroctaw S.A i nie pézniej niz do dwéch
godzin po zakonczeniu danej imprezy, chyba, Ze Regulamin tej imprezy stanowi inacze;.

Posiadacz statej karty wstepu ma prawo nieodptatnego udostepniania jej dowolnym
osobom pod warunkiem zaznajomienia ich z niniejszym Regulaminem oraz pod warunkiem
przekazania Klubowi przed dang impreza masowg danych osobowych tychze oséb,
wskazanych w §3 ust. 5 powyzej, a wymaganych zgodnie z ustawg o bezpieczenstwie
imprez masowych z dnia 20 marca 2009 roku. Uzytkownik taki ponosi peing
odpowiedzialno$¢ cywilnoprawng za wszelkie szkody lub krzywdy - w tym takze szkody
osobowe - spowodowanie przez dziatania lub zaniechania powyzszych oséb.

Wijazd na parking w dniu imprezy masowej na Stadionie Wroctaw odbywa sie na podstawie
statej lub jednorazowej karty parkingowej na dang impreze masowa wydanej przez
Operatora lub Klub lub inny podmiot odpowiedzialny za organizacje danej imprezy
masowe;j.

Liczba oséb przebywajacych réwnoczesnie w kazdej Lozy VIP podczas danej imprezy
masowej nie moze przekracza¢ pojemnosci danej Lozy VIP, ustalonej zgodnie z liczba
wydanych dla danej Lozy statych kart wstepu lub/i biletéw jednorazowych, okreslong w
umowie z Klubem lub Operatorem.

Sprzatanie ponadstandardowe po imprezach masowych, wynikajace z ponadnormatywnego
uzytkowania Lozy VIP lub w przypadku organizowania dodatkowych wydarzen przez
Uzytkownikéw, odbywa sie na koszt tegoz Uzytkownika, po wcze$niejszym sporzadzeniu
przez Spotke Wroctaw 2012 protokotu stanu Lozy VIP.

Podczas imprez masowych organizowanych przez podmiot inny niz Operator lub WKS Slask
Wroctaw S.A., Uzytkownikéw Strefy VIP obowigzuje regulamin ustanawiany przez
organizatora danej imprezy.
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§6 SZCZEGOLNE ZASADY STREFY LOZ STADIONOWYCH W CZASIE IMPREZ
MASOWYCH POBYT | UStUGI ZAPISY DOTYCZACE STREFY VIP Z REGULAMINU
OPERATORA STADIONU SPOtKI STADION WROCLAW

Najemca zobowigzany jest do korzystania z Lozy w sposob zgodny z jej przeznaczeniem, z
prawem, z Regulacjami Stadionowymi oraz w sposéb niezaktdécajacy korzystania przez inne
podmioty z pozostatych czesci Stadionu. Najemca nie moze nadto wykorzystywac Lozy w
sposéb, ktéory w ocenie Spétki naruszatby dobre obyczaje. Najemca zobowigzany jest
zapewni¢, aby osoby przebywajgce za jego wiedza lub zgoda w Lozy stosowaly sie do
powyzszych zasad korzystania z Lozy.

Niezaleznie od postanowien Umowy okre$lajagcych zasady przebywania oséb w Lozy
podczas Imprez, Najemca zobowigzany jest przekaza¢ Spotce liste, zawierajaca imie,
nazwisko, PESEL (a w razie, gdy nie zostat on nadany - rodzaj, serie i numer dokumentu
tozsamosci) osob, ktore beda miaty prawo wstepu do Lozy poza czasem Imprez. Sp6tka oraz
dziatajace w jej imieniu podmioty (np. stuzby ochrony) ma prawo odméwi¢ wstepu do Lozy
osobie niewpisanej na wskazang wyzej liste Gosci Najemcy lub nieposiadajgcej dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem. Osoby nieznajdujgce sie na liScie Gosci Najemcy nie beda miaty
prawa wstepu do Lozy.

Najemca zobowigzuje sie, ze w trakcie kazdej Imprezy, w ktérej obecni bedg w Lozy Goscie
Najemcy, wraz z Go$s¢mi Najemcy w Lozy obecna bedzie osoba fizyczna wyznaczona
bezposrednio przez Najemce i go reprezentujjca, ktéra bedzie z ramienia Najemcy
odpowiedzialna m.in. za zachowanie sie Gos$ci Najemcy obecnych w Lozy oraz za
bezposredni kontakt pomiedzy Spo6tka a Gosémi Najemcy. Dane osobowe takiej osoby, o
jakich mowa w ust. 13 powyzej Najemca zobowigzany jest przesta¢ Spotce najpdzniej na 5
dni roboczych przed terminem Imprezy na adres: Izabela.maleszczuk@stadionwroclaw.pl
w innym przypadku Spéice przystugiwac¢ bedg uprawnienia opisane w ust. 13 zd. drugie,
powyzej.

Najemca zobowigzany jest do utrzymania Lozy w nalezytym stanie technicznym.

W celu skorzystania z uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1.1. powyzej Najemca, z
uwagi na wymogi ustawy z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczenstwie imprez masowych
(Dz. U. z 2009 roku, Nr 62, poz. 504, ze zm.), w terminie na 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem kazdej z takich Imprez zobowigzany bedzie przekazac¢ Spotce dane osobowe
kazdego z Gosci Najemcy, ktéry ma uczestniczy¢ w danej Imprezie, tj. imie, nazwisko oraz
numer PESEL (a w razie, gdy nie zostat on nadany - rodzaj, serie i numer dokumentu
tozsamosci). Przekazanie powyzszych danych ma wylacznie na celu wydanie Go$ciowi
Najemcy biletu wstepu na Impreze, w ktoérej osoba ta ma uczestniczy¢, oraz w celu
weryfikacji, czy Go$¢ Najemcy zgloszony do udziatlu w takiej Imprezie moze zgodnie z
prawem w niej uczestniczy¢. W sytuacji, gdy bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, a
takze inne regulacje obowigzujace Organizatora Imprezy beda wymagaty przekazania
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innych danych osobowych, niz okreslone powyzej, woéwczas Spo6tka na stronie internetowe;j,
wskazanej w ust. 2 niniejszego paragrafu opublikuje szczeg6towe informacje na temat
rodzaju i zakresu danych osobowych, koniecznych do przekazania Spoétce w celu wydania
Gosciowi Najemcy biletu wstepu. Informacje powyzsze mogg réwniez (obok lub zamiast
publikacji na stronie www) zosta¢ przekazane droga mailowa przez osobe kontaktows, o
ktérej stanowi §11 punkt 1.2. Wraz z przekazaniem Spoétce danych osobowych Goscia
Najemcy, Najemca zobowigzany bedzie uzyskac¢ i przekaza¢ Spéice pisemna zgode tych os6b
na przetwarzanie przez Spétke lub inny podmiot uprzednio przez Spétke wskazany oraz
WKS Slask Wroctaw S.A. ich danych osobowych celem weryfikacji, czy osoby te moga
zgodnie z prawem uczestniczy¢ w Imprezie. Nieprzekazanie w terminie wymaganych
danych osobowych Gos$cia Najemcy oraz zgody na przetwarzanie tych danych, uprawnia
Spotke lub Organizatora Imprezy do odmoéwienia osobie, ktorej te braki dotyczg wstepu na
Stadion.

Kazdy Go$¢ Najemcy zobowigzany jest podczas Imprez do posiadania waznego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem. Brak takiego dokumentu przez Goscia Najemcy moze stanowié
podstawe do odmoéwienia takiej osobie wstepu na Impreze.

Spotka lub Organizator Imprezy odmoéwi Gosciowi Najemcy wstepu na Impreze w
przypadkach przewidzianych prawem oraz Regulacjami Stadionowymi, w szczeg6lno$ci w
przypadkach opisanych w ustawie z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczenstwie imprez
masowych (Dz. U.z 2009 roku, Nr 62, poz. 504, ze zm.).

Spéika, przed przekazaniem danych osobowych zgodnie z Umowa, poinformuje Najemce o
podmiocie, ktéry bedzie administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883, ze zm.).

W razie odmowy wstepu na Stadion w przypadkach opisanych w Umowie, Spétka nie
ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej oraz nie jest zobowigzana do zwrotu Najemcy
lub Gosciom Najemcy jakichkolwiek kosztow.

W ramach uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1.3. niniejszego paragrafu, Najemca
oraz 11 Gosci Najemcy (tj. facznie do 12 0sdb), upowaznionych jest do korzystania z ustug
cateringowych w obrebie Lozy. Ustugi te polega¢ beda na zapewnieniu Najemcy lub
Gosciom Najemcy obstugi kelnerskiej, mozliwosci spozywania zimnych oraz cieptych
positkéw, w tym positkow zamawianych w formie a'la carte w liczbie odpowiadajgcej
liczbie Gosci. Do dyspozycji Najemcy lub Gosci Najemcy dostepny bedzie rowniez wybdr
alkoholi. Spé6tka zastrzega, ze w przypadku, gdyby jakakolwiek potrawa, nap6j lub alkohol
skonczyty sie przed zakonczeniem Imprezy, Najemcy oraz GoSciom Najemcy nie
przystuguja w takiej sytuacji wobec Sp6tki zadne roszczenia.

Swiadczenie ustug cateringowych w czasie innym, niz podczas Imprez wskazanych w ust. 1
pkt. 1.1. niniejszego paragrafu lub w zakresie innym, niz dostepny w ofercie dla najemcow

WKS Slask Wroctaw S.A. | Strona 28



16z, jest mozliwe za odrebng odptatnoscig i na odrebnie okreslonych pomiedzy Stronami
zasadach.

§7 OBOWIAZKI OSOB PRZEBYWAJACYCH W LOZACH NA STADIONIE

Najemca oraz kazdy Gos$¢ Najemcy przebywajacy na Stadionie, w tym przebywajacy w Lozy
zobowiazani sg stosowac sie do obowigzujacych przepiséw prawa, Regulacji Stadionowych,
w tym bezwzglednie do przepiséw zwiazanych z bezpieczenstwem, a takze uzasadnionych z
uwagi na charakter Imprezy - polecen Organizatora Imprezy.

Inne:

Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych za wszelkie dziatania i zaniechania
wlasne jak rowniez osob, za ktérych dziatania lub zaniechania ponosi odpowiedzialnos¢, a
wynikajace z realizacji Umowy lub pozostajacych w zwiazku z realizacja Umowy.

Najemca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za skutki zachowania Go$ci Najemcy
podczas ich przebywania na Stadionie w zwigzku z realizacja uprawnien Najemcy
wynikajacych z Umowy. Powyzsze w szczegblnosci oznacza, Zze Najemca zobowigzuje sie
naprawi¢ Spétce wszelkie szkody wyrzadzone Spétce przez Goscia Najemcy, jak rowniez na
podstawie art. 392 Kodeksu Cywilnego zobowigzuje sie zwolni¢ Spoétke z wszelkich
kierowanych do Spotki roszczen, w zwigzku z zachowaniem Gosci Najemcy.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

W  przypadku zaistnienia jakichkolwiek sprzeczno$ci pomiedzy niniejszym
Regulaminem oraz Regulaminem Stadionu, zastosowanie znajdzie niniejszy regulamin jesli
sprzecznos$¢ dotyczy dnia meczowego.

Rzeczy znalezione nalezy dostarczy¢ do biura Operatora.

W  przypadku zaistnienia jakichkolwiek sprzeczno$ci pomiedzy niniejszym
Regulaminem oraz Regulaminem Imprezy Masowej, zastosowanie znajdzie Regulamin
Imprezy Masowe.
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Zal 2. ZASADY SPRZEDAZY I REGULAMIN KARNETOW SILVER I SILVER PREMIUM

§1 Definicje

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:

Bilet — oznacza imienny bilet jednorazowy VIP Silver lub VIP Silver Premium na 1 (jeden)
Mecz sposréd Meczow, uprawniajgcy do wejscia na Stadion i zajecia przypisanego miejsca;

Bilet Posiadacza Karnetu Silver - oznacza skladajacy sie na Karnet Silver imienny bilet
jednorazowy wygenerowany z Systemu do Strefy Silver na 1 (jeden) Mecz sposréd Meczow,
przy czym na dany Mecz objety Karnetem Silver w ramach 1 (jednego) Karnetu Silver moze
zostac¢ wykorzystany 1 (jeden) Bilet posiadacza Karnetu Silver;

Bilet Posiadacza Karnetu Silver Premium- oznacza skladajacy sie na Karnet Silver Premium
imienny bilet jednorazowy wygenerowany z Systemu do Strefy Silver Premium na 1 (jeden)
Mecz sposréd Meczdéw, przy czym na dany Mecz objety Karnetem Silver Premium w ramach
1 (jednego) Karnetu Silver Premium moze zosta¢ wykorzystany 1 (jeden) Bilet posiadacza
Karnetu Silver Premium;

Impreza Masowa - impreza, do organizacji ktérej ma zastosowanie ustawa o
bezpieczenstwie imprez masowych

Karnet - oznacza sezonowe uprawnienie do korzystania z okre$lonych Stref (Silver lub
Silver Premium) podczas Meczé6w w danym sezonie pitkarskim lub w danej rundzie sezonu,
ktéry/a zostat wskazany/a i objety/a danym karnetem. Jako Karnet nalezy rozumieé
zarowno Karnet Silver jak i Karnet Silver Premium.

Karnet Silver - oznacza sezonowe uprawnienie do korzystania ze Strefy Silver podczas
Meczéw objetych zakresem Karnetu, sktadajgce sie z Biletéw posiadacza Karnetu Silver (1
Bilet Posiadacza) Karnetu Silver na kazdy kolejny Mecz objety Karnetem Silver,
uprawniajacy do wejscia na Tarczynski Arena Wroctaw i zajecia przypisanego miejsca (z
zastrzezeniem § 2 ust. 15 Regulaminu) na podstawie poszczegdlnego Biletu Posiadacza
Karnetu Silver;

Karnet Silver Premium - oznacza sezonowe uprawnienie do korzystania ze Strefy Silver
Premium podczas Meczéw objetych zakresem Karnetu, sktadajgce sie z Biletéw posiadacza
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Karnetu Silver Premium (1 Bilet) Posiadacza Karnetu Silver Premium na kazdy kolejny
Mecz objety Karnetem Silver Premium, uprawniajacy do wej$cia na Tarczynski Arena
Wroctaw i zajecia przypisanego miejsca (z zastrzezeniem § 2 ust. 15 Regulaminu) na
podstawie poszczeg6lnego Biletu Posiadacza Karnetu Silver Premium;

Karta Parkingowa - oznacza karte uprawniajaca do zajecia przypisanego miejsca
parkingowego na Tarczynski Arena Wroctaw podczas Meczu, ktéra obowigzuje wytacznie
wraz z aktualnym Karnetem, przyznawana przez Klub na zasadach okreslonych w § 2 ust.
18 Regulaminu;

Klient - podmiot zamierzajacy kupi¢ lub dokonujacy zakupy Karnetu lub Biletu

Klub lub WKS - Wroctawski Klub Sportowy ,Slask Wroctaw” Spétka Akcyjna z siedziba we
Wroctawiu, ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroclawia-
Fabrycznej, VI Wpydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS: 0000070008, NIP: 8942323724, REGON: 931121527.

Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng, ktéry dokonuje czynnosci prawnej z Klubem
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$ciag zawodowa badZ gospodarcza, jak rowniez
Klient bedacy osoba fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodows i
zawierajacy umowe bezposrednio zwigzana z dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblno$ci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Mecz - biletowana masowa impreza sportowa majaca na celu wspoétzawodnictwo w
dyscyplinie pitki noznej, organizowana przez Klub na Tarczynski Arena Wroctaw z
udziatem pierwszej druzyny senioréw WKS Slask Wroctaw;

Nabywca - oznacza osobe, ktéra zakupita Karnet.

Posiadacz - osoba uprawniona do korzystania z Karnetu lub Biletu w ramach Karnetu;
PZPN - Polski Zwigzek Pitki NozZnej.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Sezon - okres w ramach pitkarskich rozgrywek Betclic 1. Liga, trwajacy od 1 lipca danego
roku kalendarzowego do 30 czerwca nastepnego roku kalendarzowego, sktadajacy sie z
Rundy Jesiennej oraz Rundy Wiosenne;j.

Strefa Silver - znajdujaca sie na I pietrze, liczaca 1500 miejsc, obejmujaca nastepujace
sektory V1,V2,V3.

Strefa Silver Premium - znajdujgca sie na III pietrze , liczaca 300miejsc, obejmujaca
nastepujace sektory LV2.
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System - oznacza prowadzony i administrowany przez Klub elektroniczny system
sprzedazy biletéw i karnetéw, znajdujacy sie pod adresem: https://bilety.slaskwroclaw.pl .

Tarczynhski Arena Wroctaw - obiekt wielofunkcyjny potozony we Wroctawiu przy al. Slaska
1, na ktérym odbywaja sie mecze pierwszej druzyny senioréw Klubu.

§2 Postanowienia ogolne

Sprzedaz Karnetéw odbywa sie na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Klub prowadzi sprzedaz Karnetéw na Mecze rozgrywane na Tarczynski Arena Wroctaw za
posrednictwem Systemu oraz za posSrednictwem upowaznionego pracownika. Terminy
sprzedazy komunikowane beda na minimum 2 tygodnie przed wydarzeniem. Kazdorazowo
terminy Meczow objetych Karnetem komunikowane beda Nabywcom Karnetéw poprzez
publikacje pod adresem: https://slaskwroclaw.pl

Poprzez dokonanie zakupu Karnetu Nabywca akceptuje niniejszy Regulamin oraz
nastepujace Regulaminy:

Regulamin Imprezy Masowej, znajdujgcy sie pod adresem: https://slaskwroclaw.pl oraz
przed kazda bramg wej$ciowa na Tarczyniski Arena Wroctaw;

Regulamin  Tarczynski ~ Arena  Wroctaw, znajdujgcy sie  pod  adresem:
https://tarczynskiarenawroclaw.pl oraz przed kazda bramg wej$ciowa na Tarczynski Arena
Wroclaw;

Regulamin Sprzedazy - w zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie -
znajdujacy sie pod adresem: https://slaskwroclaw.pl

Korzystanie z Karnetu w celu uczestniczenia w Meczu rozgrywanego na Tarczynski Arena
Wroctaw moze wymagaé akceptacji i przestrzegania aktualnych zasad obowiazujacych na
terenie Tarczynski Arena Wroctaw w czasie specjalnego rezimu w tym specjalnego rezimu
sanitarnego, ktore to zasady mogg zosta¢ wprowadzone przez Klub lub uprawnione organy
( w tym organy panstwowe lub organizatora rozgrywek pitkarskich lub odpowiednia
federacje sportowa) w zwigzku ze specjalnym rezimem (np. stan epidemii, stan zagrozenia
epidemicznego czy w innej sytuacji zaistnienia sity wyzszej) w zwigzku m.in. z okreslonymi
przepisami prawa oraz wytycznymi i zaleceniami organ6w administracji, PZPN czy spoétki
Ekstraklasa S.A. W przypadku ich wprowadzenia przed wejsciem na teren Tarczynski Arena
Wroctaw kazdy uczestnik imprezy masowej zobowigzany jest do zapoznania sie z aktualng
trescia ww. zasad, ktore beda dostepne przed kazdg brama wej$ciowa na teren Tarczynski
Arena Wroctaw oraz na oficjalnej stronie internetowej Klubu pod adresem:
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https://slaskwroclaw.pl i beda mialy zastosowanie w kwestiach nieuregulowanych
niniejszym Regulaminem. W razie rozbiezno$ci miedzy niniejszym Regulaminem, a
regulaminem obowigzujacym dla specjalnego rezimu, rozstrzygaja zapisy regulaminu
specjalnego rezimu. W przypadku, gdy Nabywca jest osobg prawnag lub jednostka
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢
prawnag, jest zobowigzany do zapewnienia, Ze osoby Kkorzystajace z Biletéw lub Karnetéw
zapoznaja sie z obowigzujacymi regulaminami i zasadami oraz beda przestrzegaty
wymienionych w niniejszym ustepie regulaminéw i zasad. Wszelkie informacje i zasady
dotyczace specjalnego rezimu Klub udostepni na swojej stronie internetowej znajdujacej sie
pod adresem: https://slaskwroclaw.pl.

Nabywca nie moze bez zgody Klubu sprzeda¢ Biletu lub Karnetu osobie trzeciej. Ponadto,
zgodnie z art. 133 Kodeksu Wykroczen - kto nabywa w celu odprzedazy z zyskiem bilety
wstepu na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe albo kto bilety takie sprzedaje z
zyskiem, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny.

Karnety sprzedawane przez Klub to: Karnet Silver oraz Karnet Silver Premium. Kazdy z
wymienionych w zdaniu poprzedzajacym Karnetéw wystepuje w 3 rodzajach: Karnet na
Sezon, Karnet na Runde Jesienng oraz Karnet na Runde Wiosenna.

Nabywca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oséb, ktérym udostepnit
Karnet lub wygenerowat Bilet Posiadacza Karnetu, jak za dziatania i zaniechania wiasne.
Ponadto, Nabywca Karnetu jest zobowigzany do poinformowania kazdorazowo posiadacza
Karnetu o tresci niniejszego Regulaminu oraz obowigzku jego przestrzegania.

Karnet, w tym Bilet posiadacza Karnetu, wazny jest wylacznie wraz z dokumentem
potwierdzajgcym tozsamo$¢. Przy wejsciu na Tarczynski Arena Wroctaw, oprocz waznego
Karnetu / Biletu, nalezy okaza¢ wazny dokument potwierdzajacy tozsamosc.

Wejscie na Mecz objety Karnetem nastepuje na podstawie wydrukowanego Biletu na dany
Mecz - w przypadku posiadacza Biletu do Strefy Silver - na podstawie wydrukowanego
Biletu do Strefy Silver; W przypadku posiadacza Biletu do Strefy Silver Premium - na
podstawie wydrukowanego Biletu do Strefy Silver Premium. Dane zwigzane z zakupionym
Karnetem albo Biletem zapisywane zostang w systemie sprzedazowym i weryfikowane
beda przez system dostepowy Tarczynski Arena Wroctaw. Wskazane w niniejszym ustepie
wymogi dotyczgce wydrukowanej formy Biletu majg analogiczne zastosowanie do Biletow
okazanych w urzadzeniu elektronicznym, ktore jest kompatybilne z urzadzeniami
wykorzystywanymi na Tarczynski Arena Wroctaw.

Osobie korzystajacej z Karnetu w tym Biletu Posiadacza Karnetu Silver oraz Biletu
posiadacza Karnetu Silver Premium nie przystuguje prawo wyjscia i ponownego wejs$cia na
teren imprezy meczowej na danym Meczu.

W razie niewykorzystania na danym Meczu Biletu objetego Karnetem ani Posiadacz ani
Nabywca nie sg uprawnieni do zwrotu czesci zaptaty ani innego ekwiwalentu.
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Nabywcy lub Posiadaczowi nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwosci
uczestniczenia w Meczu objetym Karnetem lub Biletem, jezeli nastgpito to w wyniku
nieprzestrzegania regulaminéw, o ktérych mowa §2 ust. 3 Regulaminu lub innych
przepiséw prawa powszechnego i aktow prawa miejscowego, w tym w szczegdlnosSci
przepisow dotyczacych obowigzkdw identyfikacyjnych podczas imprez masowych.

Do korzystania z Karnetu ani Biletu nie sg uprawnione nastepujace osoby:

wobec ktérych orzeczono aktualny zakaz wstepu na impreze masowgq lub zobowigzanie do
powstrzymywania sie od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych w
zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci albo wobec
nieletniego na podstawie art. 7 pkt 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i
resocjalizacji nieletnich (Dz. U. poz. 1700 z péZn.zm.);

wobec ktérych wydano aktualny zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do tego
podmioty innych panstw, o ktéorym informacje przekazano Komendantowi Gtéwnemu
Policji;

wobec ktorych zostat wydany aktualny klubowy zakaz stadionowy lub zakaz zagraniczny;

co do ktorych zachodzi uzasadnione podejrzenie, Ze w miejscu i czasie trwania imprezy
masowej mogg stwarzac zagrozenie dla bezpieczenistwa imprezy masowej;

naruszajacym zasady obowigzujace na terenie Tarczynski Arena Wroctaw w czasie
specjalnego rezimu sanitarnego.

W powyzszych przypadkach Klub zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu takiej osobie
na Stadion.

Osoby, ktoére nie ukonczyly 13 lat, moga uczestniczy¢ w imprezach masowych
organizowanych przez Klub wytacznie pod opieka rodzica lub opiekuna petnoletniego.
Rodzic lub opiekun prawny jest zobowigzany posiada¢ odrebnie zakupiony Bilet lub Karnet
na dany Mecz wystawiony na jego dane osobowe.

Klub uprawniony jest do zmiany przypisanych do Karnetu miejsc na Tarczynski Arena
Wroctaw, je$li taka koniecznos¢ wynika¢ bedzie z zasad obowigzujacych na terenie
Tarczynski Arena Wroctaw w tym w czasie specjalnego rezimu sanitarnego, przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego, wytycznych lub zalecen organéw panstwowych lub
organizatora rozgrywek pitkarskich.

Klub podaje w spos6b jasny i wyrazny rodzaje i ceny dostepnych w jego ofercie Karnetow.

Cena Karnetu jest kazdorazowo wyrazona w polskich ztotych i zawiera w sobie podatek od
towarow i ustug (podatek VAT).

Karta Parkingowa przystuguje Nabywcy Karnetu w ilo$ci 1 na 4 karnety. Karta Parkingowa
przekazana zostanie Nabywcy w nastepujacej formie wysytki kurierem. Karta Parkingowa
wazna jest wytacznie w okresie wazno$ci Karnetu. Mozliwo$¢ skorzystania z Parkingu
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ograniczona jest do mozliwosci skorzystania z parkingu w dniu Meczu objetego danym
Karnetem, w godzinach wskazanych przez Klub.

Karnety Silver oraz Karnety Silver Premium mozna naby¢ wylacznie na cele niezwigzane
bezposrednio z prowadzong przez Nabywce dziatalno$cig. Osoby chcace naby¢ uprawnienie
do korzystania ze stref biznesowych podczas Meczéw zapraszamy do kontaktu z dziatem
sprzedazy biznesowej pod nastepujagcym adresem email: vip@slaskwroclaw.pl .

§3 Zakup Karnetu— forma mailowa

Zakupu Karnetu mozna dokona¢ za posrednictwem upowazniono pracownika Klubu
poprzez mailowe zamdwienie - bezposrednie zamdéwienie mailowe za posrednictwem
pracownika Klubu w osobie Iwona Lipinska, adres email: ilipinska@slaskwroclaw.pl .

Sposo6b dokonania nabycia Karnetu. Nabywca zobowigzany jest skontaktowacé sie mailowo z
pracownikiem Klubu, na adres wskazany w §3 ust. 1, ktéry przekaze Nabywcy w formie
mailowej wszelkie dane oraz dokumenty niezbedne do dokonania zamoéwienia Karnetu.

Ztozenie zamo6wienia Karnetu przez Klienta w trybie przewidzianym niniejszym paragrafem
stanowi oferte w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego ztoZong przez Klienta Klubowi.

Z chwilg przekazania Klubowi przez Nabywce, wszelkich wymaganych dla skutecznego
ztozenia zamodwienia dokumentéw (skan prawidtowo podpisanych dokumentéw lub
dokumenty podpisane podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu) i akceptacji Klubu, dochodzi do zawarcia Umowy na
odlegtosc.

Po skutecznym zawarciu Umowy na odleglo$¢ - sprzedazy Karnetu, Klub udostepni
Nabywcy w formie mailowej dane do logowania do Systemu uprawniajace do
wygenerowania Biletéw objetych Karnetem. Wygenerowanie Biletu na dany Mecz objety
danym Karnetem mozliwe jest w terminach zgodnych z aktualnym harmonogramem
sprzedazy biletow Klubu.

Klub zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zaméwienia na zakup Karnetu lub
zastrzezenia warunku uzyskania przedptaty od Kupujacego niebedacego Konsumentem w
przypadku, gdy dany Kupujacy posiada jakiekolwiek zalegto$ci w ptatnosciach wobec Klubu
z jakiegokolwiek tytutu.

Klub zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ i anulowania
rezerwacji miejsca na Mecz w przypadku niedokonania ptatnosci przez Nabywce Karnetu
niebedacego Konsumentem w terminie do 2 dni przed rozpoczeciem Meczu, ktorego
dotyczy dany Bilet.
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Nabywca niebedacy Konsumentem uzyskuje uprawnienie wynikajace z tytutu nabycia
Biletu wraz z momentem dokonania pelnej zaptaty ceny za Bilet.

84 Zakup Karnetu przez internetowy system sprzedazy biletow

Zakupu Karnetow mozna dokona¢ za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy
biletéw Klubu znajdujacego sie pod adresem: https://bilety.slaskwroclaw.pl (dalej jako:
»System”).

Kupujacy moze dokonaé¢ zakupu Karnetu poprzez System przez 7 dni w tygodniu, 24 h/
dobe, za wyjatkiem sytuacji braku dostepnosci Systemu z przyczyn nielezacych po stronie
Klubu, z uwzglednieniem harmonogramu sprzedazy Biletow udostepnionego przez Klub
oraz dostepnosci danych Karnetéw oraz Biletow.

Zamowienie Karnetu przez Klienta przy uzyciu Systemu stanowi oferte w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego zloZzong przez Klienta Klubowi.

Umowa zawarta na odleglo$¢ pomiedzy Klubem a Kupujacym zostaje zawarta w chwili
zakonczenia sktadania zaméwienia na zakup Karnetu zgodnie z procedurg wskazang w
niniejszym paragrafie. Klub, po uiszczeniu zaptaty ceny za Karnet przez Kupujacego, wysyta
z uwzglednieniem ust. 5-6 ponizej potwierdzenie zakupu danego Karnetu na adres poczty
elektronicznej Nabywcy wskazany przez Nabywece.

Po uiszczeniu zaptaty ceny za Karnet przez Nabywce, Nabywca ma dostep do karnetu w
zaktadce ,Twoje Konto”.

Metody ptatnosci dostepne w Systemie to PayU.pl.Ptatno$¢ za Karnet winna by¢
zrealizowana niezwlocznie po dokonaniu zamdwienia. Za chwile zaptaty przyjmuje sie
wplyw wymaganej kwoty pienieznej na rachunek bankowy Klubu.

Transakcja nieoptacona w procesie sktadania zaméwienia przy pomocy Serwisu (przy
wykorzystaniu ptatnosci za posrednictwem wybranej metody ptatnosci zaoferowanej przez
operatora ptatnosci) zostanie anulowana, przy czym mozliwe jest ponowne przystgpienie
do ptatnosci w czasie nieprzekraczajacym okreslonego przez operatora platnosci czasu od
jej anulowania. Po uptywie okre$lonego przez Operatora Platnosci czasu od zlozenia i
nieoptacenia danego zamowienia zostanie ono ostatecznie anulowane i usuniete, a
Kupujacy powinien rozpocza¢ transakcje od nowa.

Kupujacy zobowiazany jest do podania w Systemie prawdziwych danych. W razie podania
danych nieprawdziwych, Kupujacy ponosi za to pelng odpowiedzialnosc¢.

W celu skorzystania z Systemu koniecznym jest wykorzystanie urzadzenia majacego
potaczenie z Internetem i posiadajacego dostep do standardowej przegladarki internetowe;j.
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Wymagania techniczne dla korzystania z Systemu:
System Windows

Android

10S

Brak spetnienia wymagan wskazanych w ustepach 9 i 10 powyzej moze uniemozliwi¢
korzystanie z Systemu oraz dokonanie transakcji nabycia Karnetu za posrednictwem
Systemu.

Ustugi $wiadczone drogg elektroniczna przez Klub na rzecz Kupujacego:

Zawieranie umowy na odlegto$¢ za posrednictwem Systemu, ktérej przedmiotem jest
sprzedaz Karnetu;

Umozliwienie zalogowania do indywidualnego konta za posrednictwem Systemu;
Umozliwienie generowania Biletdw imiennych objetych nabytym Karnetem.

Kazda osoba korzystajaca z Systemu uprawniona jest, w kazdym czasie i bez podawania
przyczyny do Zadania zaprzestania $wiadczenia przez Klub na jej rzecz ustug droga
elektroniczng wskazanych w ust.12.

Do kazdej transakcji online o wartosci przekraczajacej 20zt doliczana jest optata serwisowa
wynoszaca 2 zt.

§5 Sprzedaz karnetéw do 162

Cata sprzedaz lozowa odbywa sie miedzy Klubem a Klientem na podstawie uméw
dwustronnych, w ktérych regulowane sg szczegoétowe zapisy uzytkowania 16z biznesowych.

§6 Zwrot i odstgpienie od Umowy

Karnet ani Bilet nie podlegajg zwrotowi ani jakiejkolwiek wymianie.

Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu ceny za niewykorzystany Karnet ani Bilet, z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, w tym w szczegdlnosci w sytuacji, gdy Klient nie
skorzysta z Karnetu lub Biletu w terminie waznosci lub w terminie danego Meczu objetego
Karnetem lub Biletem.
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Na podstawie art. 38 ust. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.) Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegto$¢ w trybie art. 27 wskazanej ustawy.

§7 Reklamacje

Klub jest zobowigzany do dostarczenia Karnetu oraz Biletu bez wad i zgodnych z umowa.

Klub ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta za niezgodnos$ci towaru z umow3g na
zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta w szczegdlnos$ci w Rozdziale 5a i
5b ustawy o prawach konsumenta (U.p.k.).

Zasady i warunki odpowiedzialno$ci Klubu za brak zgodnosci towaru z umowa wynikajace z
ustawy o prawach konsumenta (U.p.k.) w szczegélnosci z Rozdzialu 5a i 5b wskazanej
ustawy, majg zastosowania wytacznie w przypadku, gdy Kupujacy jest Konsumentem.

Karnet lub Bilet kupiony od Klubu moze by¢ reklamowany z zachowaniem termindéw i
warunkow reklamacji okre$lonych odpowiednimi przepisami prawa, je$li wystapita
niezgodno$ci towaru z umowa. Reklamacje mozna ztozy¢:

droga mailowa na adres: kasy@slaskwroclaw.pl poprzez zgtoszenie reklamacyjne z
pisemnym opisem niezgodnos$ci Karnetu lub Biletu z umowg lub

droga pocztowa poprzez wystanie zgtoszenia reklamacyjnego z pisemnym opisem
niezgodnosci Karnetu lub Biletu z umowg, listem poleconym na adres Wroctawski Klub
Sportowy ,Slask Wroctaw” S.A., ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw z dopiskiem:
»Reklamacja” lub

inng formg przesytki poprzez wystanie zgtoszenia reklamacyjnego z pisemnym opisem
niezgodnosci z umowa, na adres: Wroctawski Klub Sportowy ,Slask Wroctaw” S.A. , ul.
Oporowska 62, 53-434 Wroctaw, z dopiskiem: ,Reklamacja” lub

doreczy¢ osobiécie do siedziby Klubu (Wroctawski Klub Sportowy ,Slask Wroctaw” S.A., ul.
Oporowska 62, 53-434 Wroctaw) wraz pisemnym opisem niezgodno$ci z umowa.

Zaleca sie, aby zgloszenie reklamacji zawierato w szczeg6lnosci: dane osobowe, adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), rodzaj reklamowanego
produktu, opis niezgodno$ci z umowg, date stwierdzenia niezgodno$ci z umowa, date
nabycia produktu, zadanie, wybrany sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamacji (forma mailowa na wskazany adres poczty elektronicznej lub forma pisemna -
list polecony) oraz dowodu zakupu w tym w szczegdlnosci: faktura, rachunek, wydruk z
karty ptatniczej lub inny dowdd zakupu. Powyzej wskazana tre$¢ zgloszenia
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reklamacyjnego stanowi jedynie przykitad i nie wptywa na skuteczno$¢ reklamacji
zgloszonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Klub rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézZniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia oraz poinformuje Konsumenta o sposobie jej
rozpatrzenia, przesytajac informacje zgodnie z danymi wskazanymi w zgloszeniu
reklamacyjnym. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupemienia,
przed rozpatrzeniem reklamacji Klub zwréci sie do Konsumenta o ich uzupetienie we
wskazanym zaKresie.

W przypadku, gdy Klientem nie jest Konsument, odpowiedzialno$¢ Klubu z tytutu rekojmi
jest wylaczona. Ponad powyzszym, wobec Klientéw, niebedgcych Konsumentami wytacza
sie odpowiedzialno$¢ Klubu za wady oraz niezgodno$¢ towaru z umowa w najszerszym
mozliwym zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Reklamacje dotyczace ustug S$wiadczonych droga elektroniczng nalezy skladaé¢ na
nastepujacy adres email: kasy@slaskwroclaw.pl. Klub rozpatrzy i ustosunkuje sie do
reklamacji niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia oraz
poinformuje o sposobie jej rozpatrzenia, przesylajac informacje zgodnie z danymi
wskazanymi w zgloszeniu reklamacyjnym. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje
wymagaja uzupeinienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Klub zwrdci sie o ich uzupeienie
we wskazanym zakresie.

§8 Pozasgdowe Sposoby Rozpatrywania Reklamacji oraz Dochodzenia Roszczen

Klient bedgcy konsumentem lub w zakresie, w ktéorym zréwnano go do statusu Konsumenta
na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa ( dalej jako: ,Konsument”) ma
mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen w razie zaistnienia sporu, ktérych szczegétowe informacje, a takze
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://www.uokik.gov.pl www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
i www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do stalego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy, jak rowniez Konsument uprawniony jest do
zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
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postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoniczenia sporu miedzy
Konsumentem a Klubem.

Bezptatna pomoc w zakresie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a Klubem
udzielana jest przez powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw oraz organizacje
spoteczne, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw

W sporach transgranicznych pomocy udziela Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich.
Na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego www.konsument.gov.pl
znajduja sie adresy instytucji o ktéorych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporé6w konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22 /WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich) Konsument ma prawo skorzysta¢ z platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (platforma ODR). Klub jako przedsiebiorca
majgcy siedzibe w Unii Europejskiej zawierajgcy umowy sprzedazy zawarte przy
wykorzystaniu sieci Internet lub umowy o $wiadczenie ustug miedzy konsumentami
mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii
Europejskiej podaje tacze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution)
umozliwiajacej pozasadowe rozstrzyganie sporéw: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny.

§9 Przetwarzanie danych osobowych i obowiazki identyfikacyjne

Zapoznaj sie z polityka klubu dotyczaca ochrony danych osobowych w osobnym
dokumencie.

§10 Postanowienia Koncowe

Tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej: https://slaskwroclaw.pl oraz w
siedzibie Klubu.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego, w tym przepisy ustawy kodeks cywilny oraz
postanowienia Regulaminéw wskazanych w §2 ust.3 Regulaminu.
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Klub informuje, Ze ustugi gastronomiczne na Tarczynski Arena Wroctaw Swiadczy firma
zewnetrzna, majgca wytgcznos$¢ na $wiadczenie tych ustug na Tarczynski Arena Wroctaw.
Nabywca zobowigzuje sie zapewni¢ poszanowanie wylgcznos$ci gastronomicznej wskazanej
w zdaniu poprzedzajgcym, zaré6wno przez podmioty prawa jego reprezentujace, jak i
wszelkie podmioty korzystajgce ze Strefy VIP w jego imieniu.

Klub ma prawo odméwi¢ realizacji Karnetu lub Biletu w przypadku braku technicznej
mozliwosci (np. przerwa w dostawie Internetu, korzystanie z Karnetu lub Biletu
znajdujgcego sie w stanie uniemozliwiajgcym jego odczytanie lub w innych przypadkach
niezawinionych przez Klub).

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majga na celu wylacza¢ ani ograniczaé
jakichkolwiek praw Klienta bedacego jednocze$nie Konsumentem (lub w zakresie, w
ktérym zréwnano go do statusu Konsumenta na mocy bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa) przystugujacych mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa. W przypadku niezgodno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

Klub doktada wszelkich staran by $wiadczone ustugi w ramach Systemu Klubu byly na
najwyzszym poziomie, jednakze Klub nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia
dostepnosci Systemu w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu,
wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z konieczno$cig modernizacji lub rozbudowy Systemu.

Klub nie ponosi odpowiedzialno$ci za blokowanie przez administratoréw serwerow
pocztowych przesytania wiadomos$ci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za
usuwanie i blokowanie e- maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze lub
innym urzadzeniu multimedialnym uzywanym przez Klienta.

Wylacznie w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Klub zastrzega sobie prawo do
dokonywania zmian Regulaminu, w szczegdlnos$ci wynikajacych ze zmiany obowigzujgcych
przepisow prawa lub zmian organizacyjnych majacych wplyw na postanowienia
Regulaminu. Zmiany Regulaminu obowigzuja w terminie 7 dni od momentu opublikowania
ich na stronie Klubu. Zmiany Regulaminu majg zastosowanie do zaméwien ztoZonych po
dokonaniu danej zmiany niniejszego Regulaminu. Kupujacy posiadajacy Konto w Systemie,
zostang poinformowani o zmianie Regulaminu za posrednictwem korespondencji e-mail.
Klientowi, ktéry nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje
uprawnienie do usuniecia konta w kazdym czasie. Zmiany Regulaminu nie moga naruszac
praw nabytych przez Klientow.

Podstawowa formg komunikowania sie Stron jest forma elektroniczna z wykorzystaniem
adresu email podanego przez Klienta. Inne sposoby, jesli taki obowigzek wynika z
przepisow bezwzglednie obowigzujacych.

Jesli Mecz z jakiejkolwiek przyczyny odbywatby sie na innym stadionie anizeli Tarczynski
Arena Wroctaw, wszelkie postanowienia Regulaminu méwigce o Tarczynski Arena Wroctaw
majg odpowiednie zastosowanie do stadionu na jakim odbywa sie dany Mecz.
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Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikng¢ na tle stosowania
niniejszego Regulaminu jest Sad powszechny zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nalezy interpretowac zgodnie z polskim prawem.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie w dniu jego udostepnienia tj. w dniu 1 lipca 2025 r.
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