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Regulamin Sprzedazy Biletow i Karnetéw
§ 1 Definicje

Organizator — Pogon Szczecin S.A., 71-102 Szczecin, ul. Kartowicza 28. NIP: 852-251-47-42,
KRS: 0000285971.

Administrator — Pogon Szczecin SA, ktdra samodzielnie lub wspdlnie z innymi podmiotami
przetwarza dane osobowe Kibicow.

Uzytkownik - osoba fizyczna zarejestrowana w Systemie lub dokonujgca zakupu Biletdw,
Karnetéw lub Karty Kibica w Punkcie Obstugi Kibica lub Kasach Biletowych bez rejestracji
w Systemie, ktérej dane osobowe utrwalone zostaty na Bilecie, Karnecie lub Karcie Kibica.
Stadion - Stadion Miejski im. Floriana Krygiera w Szczecinie przy ul. Kartowicza 28.

System — elektroniczny system sprzedazy Biletédw i Karnetéw, udostepniony pod adresem strony
internetowej: bilety.pogonszczecin.pl.

Sezon — okres od lipca do czerwca podczas, ktérego organizator poszczegdlnych rozgrywek
wyznacza terminy Meczow.

Mecz - spotkanie pitki noznej rozgrywany na Stadionie z udziatem | druzyny lub Il druzyny Pogoni
Szczecin w danym Sezonie w ramach rozgrywek PKO Bank Polski Ekstraklasy, rozgrywek Pucharu
Polski, rozgrywek pucharéw europejskich, w tym eliminacji tych pucharéw lub rozgrywek Ill Ligi.
Bilet — znak legitymacyjny uprawniajgcy Uzytkownika do uczestnictwa w danym Meczu,
zawierajgcy dane Uzytkownika: imie i nazwisko oraz PESEL (a w razie gdy zostat on nie nadany —
rodzaj, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Uzytkownika) jak réwniez
oznaczenie: sektora, rzedu i miejsca na Stadionie oraz numer transakcji zakupu dokonanej
w Systemie;

Karnet — znak legitymacyjny, wydawany zgodnie z Regulaminem Sprzedazy, zawierajacy dane
Uzytkownika: imie i nazwisko oraz PESEL (a w razie gdy nie zostat on nadany - rodzaj, serie
i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Uzytkownika) jak rowniez przypisane
oznaczenie: sektora, rzedu i miejsca na Stadionie, ktdry wraz z dokumentami wskazanymi
w Regulaminie Sprzedazy, uprawnia Uzytkownika do uczestnictwa w Meczach rozgrywanych,
w ramach rozgrywek PKO Bank Polski Ekstraklasa w danym Sezonie lub rundzie rozgrywek,
ustalonym przez organizatora rozgrywek Ekstraklase SA.

Karta Kibica - identyfikator Kibica zawierajgcy imie, nazwisko, PESEL. Jest jednym z dokumentdéw
stuzacych do identyfikacji Kibica i wejscia na obiekt po wykupieniu jednorazowego.
lub wielokrotnego uprawnienia do wejscia, jest nosnikiem elektronicznego Biletu lub Karnetu.
Karta Kibic moze mieé¢ postac wirtualng przypisang do urzadzenia mobilnego Uzytkownika.
Sprzedaz Otwarta — sprzedaz Biletdw lub Karnetow prowadzona przez System, w Punkcie
Obstugi Kibica lub w Kasach Biletowych z wytgczeniem zaproszen, voucheréw oraz darmowych
Biletéw lub Karnetéw dystrybutowanych przez Organizatora.

Punkt Obstugi Kibica — punkt stacjonarnej sprzedazy biletéw, obstugi infolinii, przyje¢ reklamacji,
obstugi kibicow na Stadionie.

Kasy Biletowe — punkt stacjonarnej sprzedazy biletow.

Regulamin Sprzedazy — Regulamin Sprzedazy Biletow i Karnetow.

Regulaminu Karty Kibica — okre$la warunki wnioskowania, wydawania i uzytkowania Karty
Kibica.
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Regulamin Porzadkowy Stadionu - regulamin porzadkowy Stadionu Miejskiego im. Floriana
Krygiera w Szczecinie przy ul. Karfowicza 28. Regulamin ten dostepny na stronie internetowej
Klubu w zakfadce: Kibice/Regulaminy/.

Regulamin Imprezy Masowej — regulamin dotyczacy realizacji imprezy masowej (mecz pitki
noznej) okreslajgcy prawa i obowigzki Organizatora, warunki udziatu i zachowywania sie
uczestnikdw imprezy masowej. Wynika on z ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych.
Regulamin ten dostepny jest na Stronie Internetowe] Klubu, w zaktadce: Kibice/Regulaminy/.

§ 2 Postanowienia ogdine

Regulamin Sprzedazy Biletow i Karnetéw obowigzuje od 31.07.2025 r.

Sprzedaz Biletéw i Karnetdw w Systemie prowadzi Organizator.

Zakup Biletu lub Karnetu oznacza akceptacje Regulaminu Sprzedazy.

Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem, a Organizatorem zostaje zawarta w momencie

uiszczenia zapfaty przez Uzytkownika i otrzymania potwierdzenia zakupu Biletu lub Karnetu na

adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub SMS, (za chwile zapfaty przyjmuje sie wptyw
wymaganej kwoty pienieznej na rachunek bankowy Organizatora) badZ uiszczenia zaptaty

w punkcie sprzedazy biletow.

Dowodem zawarcia umowy jest potwierdzenie zakupu Biletu lub Karnetu zawierajgcego imie,

nazwisko i PESEL nabywcy lub osoby, na rzecz ktérej Bilet lub Karnet zostat nabyty.

Potwierdzenie dokonania transakcji jest dostepne w zaktadce "Twoje konto" w profilu nabywcy

w serwisie bilety.pogonszczecin.pl

Zakazuje sie kopiowania i przerabiania oryginalnych Biletow, Karnetow i Kart Kibica.

Bilet, Karnet lub Karta Kibica jest wtasnoscig osoby, ktdrej dane osobowe sg przypisane do

danego Biletu lub Karnetu.

Biletu, Karnetu lub Karty Kibica nie wolno odstepowa¢ ani odsprzedawac¢ innym osobom bez

zgody Organizatora.

Nabycie biletu lub Karnetu albo jego uzycie, skutkuje akceptacja ogdlnych warunkéw i zasad

ustalonych przez Organizatora oraz zasad obowigzujgcych na terenie Stadionu, w tym

w szczegdblnosci Regulaminu Imprezy Masowej oraz Regulaminu Porzgdkowego Stadionu.

Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie korzystat z Systemu wytgcznie w celu zakupu Biletu lub

Karnetu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniony przez Organizatora brak mozliwosci

korzystania przez Uzytkownikow z Systemu.

Biletéw badz Karnetow nie sprzedaje sie osobom:

a) wobec ktdrych zostato wydane orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze masowa lub
orzeczenie zobowigzujgce do powstrzymywania sie od przebywania w miejscach
przeprowadzania imprez masowych wydane przez sad w zwigzku z warunkowym
zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci;

b) wobec ktérych zostat wydany zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do tego
podmioty innych panistw, o ktérym informacje przekazano Komendantowi Gtéwnemu
Policji;

c) wobec ktérych zostat wydany aktualny zakaz klubowy.

Uzytkownikowi nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwosci uczestnictwa w Meczu

objetym Biletem lub Karnetem, jezeli nastgpito ono w wyniku nieprzestrzegania przez

Uzytkownika niniejszego Regulaminu Sprzedazy, Regulaminu Karty Kibica, Regulaminu

Porzgdkowego Stadionu, Regulaminu Imprezy Masowej lub innych przepisow prawa

powszechnego i aktdw prawa miejscowego.

Pogon Szczecin SA nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie zawoddw z przyczyn losowych

oraz spowodowane sitg wyzsza.

Sprzedaz biletéw na dany mecz prowadzona jest do wyczerpania miejsc
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Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania i zwrotu biletu lub karnetu w przypadku
stwierdzenia bteddw w systemie sprzedazy, ktére spowodowaty naliczenie niewtfasciwej ceny.
W przypadku anulowania biletu lub karnetu z powodu btedéw cenowych, Organizator
zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Kupujgcego o zaistniatej sytuacji oraz do
zwrotu petnej kwoty zaptaconej za bilet lub karnet.

Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.

§ 3 Zasady sprzedazy biletow i karnetow, w tym rowniez zwrotow i przekazan biletéow w systemie
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bilety.pogonszczecin.pl

System sprzedazy on-line na stronie bilety.pogonszczecin.pl jest serwisem sprzedazy, w ktérym
odbywa sie dystrybucja Biletéw i Karnetéw na mecze Pogoni Szczecin rozgrywane na Stadionie.
Uzytkownik Serwisu wyraza zgode na to, by Organizator postugiwat sie telefonem, poczta
elektroniczng lub innym $rodkiem komunikacji elektronicznej dla celéw korespondencyjnych.
Ptatnosci w systemie sprzedazy online realizowane sg zgodnie z regulaminem wybranego
operatora: Autopay S.A.

Organizator udostepnia ptatnosci kartami ptatniczymi: Visa, Visa Electron, Mastercard,
MasterCard Electronic, Maestro.

Na jednego Kibica przypada jeden Bilet bgdZ Karnet na dane wydarzenie.

Kazda umowa rejestrowana jest w systemie informatycznym Organizatora.

Kwota naleznosci wynikajgca z danego zamdwienia winna zostaé zrealizowana natychmiast po
dokonaniu zamowienia. Bilety oraz Karnety pozostajg wtasnoscig Klubu do czasu odnotowania
ptatnosci na rachunek Organizatora.

Transakcja nieoptacona w procesie sktadania zamowienia, (czyli przy wykorzystaniu ptatnosci za
posrednictwem serwisu Autopay S.A.) zostanie anulowana, przy czym mozliwe jest ponowne
przystgpienie do ptatnosci w czasie nie przekraczajgcym 15 minut od jej anulowania. Lista
transakcji wraz ze statusem widoczna jest na koncie uzytkownika w zaktadce , Lista transakcji”
Po uptywie 15 minut od ztozenia i nieoptacenia danego zamdwienia zostanie ono ostatecznie
anulowane i usuniete, a Uzytkownik powinien rozpocza¢ transakcje od nowa

Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem, a Organizatorem zostaje zawarta w momencie
uiszczenia zapfaty przez Uzytkownika i otrzymania potwierdzenia zakupu Biletu wstepu lub
Karnetu na adres poczty elektronicznej Uzytkownika. Za chwile zaptaty przyjmuje sie wptyw
wymaganej kwoty pienieznej na rachunek bankowy Organizatora.

Dowodem zawarcia umowy sprzedazy przez Uzytkownika jest potwierdzenie zaksiegowania
wptaty na rachunku bankowym nalezgcy do Pogon Szczecin S.A. ktdry prowadzony jest
w serwisie Autopay.

Wszelkie zmiany niniejszych zasad obowigzuja od momentu umieszczenia ich na stronie
internetowej Klubu.

Kupujgcy zobowigzany jest skontrolowaé Bilet lub Karnet niezwtocznie po jego otrzymaniu, co
do zgodnosci w zakresie: danych osobowych, sektora, miejsca.

Informacja o harmonogramie sprzedazy Biletdw oraz o terminach w jakich otwarty jest Punkt
Obstugi Kibica oraz Kasy Biletowe bedzie podawana przez Organizatora kazdorazowo, przed
kazdym z meczéw na stronie Organizatora (wWww.pogonszczecin.pl).

Informacje o cenniku Biletdw i Karnetdw, oraz zwigzanych z nimi promocjami i bonusami
podana jest na stronie Organizatora: www.pogonszczecin.pl oraz w Systemie.

Poza ceng sprzedazy Biletu Uzytkownik zostanie obcigzony optatg serwisowg wynoszgca 3% (trzy
procent ceny transakcyjnej) stanowigcy prowizje bankowe wynikajgce z obstugi systemu
pfatnosci oraz systemu biletowego.

Vouchery promocyjne nie tgcza sie ze sobg. W jednej transakcji istnieje mozliwosé skorzystania
z wytgcznie jednego vouchera, o ile Organizator nie postanowi inaczej.

Sprzedaz poprzez System sktada sie z kilku krokdw:
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a) proces logowania;

b) wybér Meczu lub innego produktu dostepnego w Systemie;

c) wybodr ilosci produktéw — Biletéw, Karnetdw (jezeli takg mozliwos¢ dopuscit Organizator);

d) personalizacje wybranych produktéw;

e) wybér rodzaju Biletu lub Karnetu — do samodzielnego wydruku w formacie pdf, jako Bilet
mobilny na telefon czy tez Bilet przypisany do Karty Kibica;

f) zaakceptowanie metody pfatnosci i wprowadzenie danych osobowych;

g) ztozenie zamdwienia poprzez wybdr przycisku "zamawiam i pface";

h) dokonanie pfatnosci za posrednictwem PayU przez Uzytkownika;

i) potwierdzenie zamowienia przez Organizatora;

j) 0 zmianie statusu transakcji nabywca bedzie informowany pocztg elektroniczng wystang
na adres podany w procesie rejestracji.

Uzytkownik posiada dostep do kupionych Biletdw lub Karnetéw poprzez System w zaktadce

»,Twoje Konto”.

Jeden zarejestrowany Uzytkownik ma mozliwos¢ zakupu Biletdw lub Karnetéw dla maksymalnie

10 zarejestrowanych uzytkownikow w przypadku Meczow w ramach rozgrywek realizowanych

przez Ekstraklasa SA oraz Polski Zwigzek Pitki Nozne;j.

Jeden zarejestrowany Uzytkownik ma mozliwos¢ zakupu Biletéw dla maksymalnie

5 zarejestrowanych uzytkownikow w przypadku Meczéw w ramach, rozgrywek pucharéw

europejskich, w tym eliminacji tych pucharéw.

Samodzielnego zakupu Biletéw lub Karnetéw za posrednictwem serwisu moga dokonad

wyfacznie osoby, ktére ukonczyly 13 rok zycia.

Dla oséb ponizej 13 roku zycia, zakupu Biletéw lub Karnetéw moze dokonaé wylgcznie osoba

petnoletnia.

Osoby ponizej 13 roku zycia mogg wejs¢ na Stadion wytgcznie pod opiekg osoby petnoletniej.

Do rejestracji w Serwisie niezbedne jest podanie danych osobowych: imie, nazwisko nr PESEL

oraz danych kontaktowych: nr telefonu i adres poczty e-mail..

Do rejestracji w serwisie oséb, ktére nie posiadajg obywatelstwa polskiego oraz nadanego

numeru PESEL wymagane jest podanie serii i numeru dokumentu tozsamosci (np. paszportu)

oraz daty urodzenia, a takze danych kontaktowych: nr telefonu i adres poczty e-mail.

Przekazanie Biletu:

a) posiadacz Biletu ma mozliwos¢ przekazania Biletu innej osobie;

b) Bilet mozna przekazaé osobie, ktéra nie posiada Biletu na Mecz. System wyliczy réznice
w cenie, ktdrg nalezy doptaci¢ w przypadku przekazania Biletu na drozszy (np. jesli
przekazujemy Bilet ulgowy na normlany). Jesli przekazujemy Bilet drozszy na tanszy (np.
normalny na ulgowy) System nie zwraca rdznicy;

c) wartosc¢ przekazanego Biletu odpowiada rdznicy wartosci pierwotnie wybranego Biletu do
aktualnie wybranego Biletu w przypadku przekazania tanszego Biletu na Bilet drozszy
oraz warto$¢ 0 w przypadku przekazania Biletu drozszego na Bilet tanszy;

d) Organizator nie zwraca $rodkéw w przypadku przekazania Biletu drozszego na tanszy,
a przekazujgcy zrzeka sie roszczenia o zwrot réznicy;

e) kolejne przekazanie Biletu bedzie réznicg wartos$¢ aktualnego biletu do wartosci nowo
wybranego biletu;

f) przekazanie zakupionego Biletu innej osobie odby¢ sie moze w dowolnej chwili, lecz nie
wczesniej niz na 240 godzin i nie pdzniej niz na dwie godziny przed godzing rozpoczecia
Meczu, ktérego ten bilet dotyczy;

g) w przypadku nabycia Biletu poprzez System, Uzytkownik moze dokonaé przekazania
Biletu logujgc sie do Systemu i nastepnie korzystajac z przycisku , Przekaz bilet”;

h) w przypadku zakupu Biletu w Punkcie Obstugi Kibica lub Kasach Biletowych, przekazania
biletu mozna dokona¢ wytgcznie w Punkcie Obstugi Kibica lub Kasach Biletowych za
okazaniem paragonu i podaniem danych osobowych, nowego posiadacza Biletu;
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i)
j)

w dniu Meczu, ktérego ten Bilet dotyczy przekazania Biletu mozna dokonaé tylko za
pomocg Systemu najpdzniej na 2 godziny przed rozpoczeciem Meczu;
nie mozna dokonaé przekazania Biletu, ktory nie jest dostepny w Sprzedazy Otwarte;j.

Przekazanie Biletu przez posiadacza Karnetu:

a)

b)

Uzytkownik ma  prawo przekazania  kazdego pojedynczego  Biletu,
z pakietu spotkan zawartych w Karnecie, na miejsce objete Karnetem. Postanowienia pkt.
26 stosuje sie odpowiednio. Przekazanie Biletu bedgcego sktadowg Karnetu, odbywac sie
musi w czasie, w ktédrym toczy sie dystrybucja Biletdw na dany Mecz w Systemie. Nie
mozna przekaza¢ Biletu na Mecz, ktorego dystrybucja Biletéw nie jest jeszcze aktywna
w Systemie;

przekazanie pojedynczego Biletu przez posiadacza Karnetu jest mozliwe tylko podczas
etapu otwartej sprzedazy kiedy w Systemie sg wyfgczone indywidualne rezerwacje;

Zmiana miejsca Biletu lub Karnetu:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

29.

30.

31.

posiadacz Biletu lub Karnetu ma mozliwos$¢ zmiany miejsca Biletu, a w przypadku Karnetu,
Biletu na wybrany Mecz;

zmiany miejsca mozna dokona¢ na dostepne miejsce na wybrany Mecz. System wyliczy
réznice w cenie, ktdrg nalezy doptaci¢ w przypadku zmiany miejsca na drozsze (np. jesli
zmieniamy miejsca z trybuny B na trybune A). Jezeli zmieniamy miejsce z drozszego na
tansze (np. jesli zmieniamy miejsce z Trybuny A na trybune B) System nie zwraca rdznicy;
wartos¢ przekazanego miejsca odpowiada réznicy wartosci pierwotnie wybranego
miejsca do aktualnie wybranego miejsca, réznica bedzie wyliczana zgodnie z cennikiem
Biletow w przypadku zmiany miejsca Biletu lub Karnetu, przy zmianie miejsca z tanszego
na drozsze;

wartos¢ 0 zt bedzie wynosit zwrot w przypadku zmiany miejsca z drozszego na miejsce
tansze;

Organizator nie zwraca $rodkéw w przypadku zmiany miejsca Biletu drozszego na tanszy,
a zmieniajgcy miejsce zrzeka sie roszczenia o zwrot réznicy;

kolejna zmiana miejsca Biletu lub Karnetu na wybrany mecz bedzie naliczana w petnej
wartosci od nowo wybranego miejsca zgodnie z cennikiem Biletéw;

zmiana miejsca odby¢ sie moze w dowolnej chwili, lecz nie wczesniej niz na 240 godzin i
nie pdzniej niz na dwie godziny przed godzing rozpoczecia Meczu, ktérego ten Bilet lub
Karnet na wybrany Mecz dotyczy;

w przypadku nabycia Biletu lub Karnetu poprzez System, w Punkcie Obstugi Kibica lub
Kasach Biletowych, Uzytkowni moze dokonac¢ zmiany miejsca logujgc sie do Systemu
i nastepnie wykorzystac przycisk ,Zmiert Miejsce” lub Punkcie Obstugi Kibica;

w dniu Meczu, ktérego ten Bilet lub Karnet na wybrany mecz dotyczy zmiany miejsca
mozna dokona¢ tylko za pomocg Systemu.

Po zmianie miejsca wynikajacego z biletu lub karnetu, przystuguje mozliwos¢ zwrotu
biletédw, jednakze bez zwrotu kosztow.

Uzytkownikowi (niezaleznie od kanatu sprzedazy) nie przystuguje prawo do zwrotu
Biletu/Karnetu, w tym nie przystuguje mu prawo do zwrotu ceny za niewykorzystany Karnet z
przyczyn lezgcych po stronie Nabywcy Karnetu. Zgodnie za$ z art. 38 pkt. 12) ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 594 ze zm.) Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy Biletu/Karnetu i zgdanie zwrotu ceny
za Bilet/Karnet w przypadku zakupu za posrednictwem Systemu.

Uzytkownikowi Karnetu przystuguje mozliwos¢ zwolnienia miejsca na wybrany Mecz,
wylgcznie za posrednictwem systemu, najpdzniej na 2 godziny przed rozpoczeciem Meczu i
umozliwienia Organizatorowi odsprzedazy zwalnianego miejsca.

Whytacznie w przypadku, gdy po skutecznym zwolnieniu miejsca przez Uzytkownika, o ktérym
mowa w ust. 30, Klub dokona sprzedazy biletu na wybrany Mecz, na Zwolnione Miejsce na
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Mecz, to wowczas Uzytkownik otrzyma zwrot ceny sprzedazy Karnetu, wynoszacy 50% kwoty
stanowigcej iloraz ceny sprzedazy Karnetu i liczby 17 (ilos¢ Meczéw do udziatu, w ktérych
uprawniony jest Uzytkownik karnetu). Klub dotozy staran, aby taki voucher zostat przekazany
bez zbednej zwtoki, po uprzedniej weryfikacji przez Klub uprawnienia do jego otrzymania.
Otrzymany voucher znizkowy bedzie uprawniat Uzytkownika do otrzymania znizki w danej
kwocie, ktéra bedzie mozliwa do wykorzystania wytgcznie w Systemie w ramach oferowanych
do sprzedazy przez Klub biletow lub karnetéw. Przy zakupie innych produktédw niz bilety czy
karnety Voucher znizkowy nie bedzie mozliwy do wykorzystania. Voucher znizkowy bedzie
wazny do zakornczenia kolejnego sezonu rozgrywkowego. Wartosci voucherédw znizkowych
moga sie kumulowac, na zasadach okreslonych w instrukcji obstugi Systemu.

Uzytkownik uprawniony jest do zakupu Biletu na dowolny Mecz Sezonu, z tym zastrzezeniem,
ze w przypadku kiedy nie jest znana doktadna data rozegrania Meczu Uzytkownik przyjmuje
do wiadomosci, ze doktadna data zostanie ustalona przez organizatora rozgrywek, Mecz moze
zostaC przetozony lub odwotany, za co Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, a
postanowienia ust. 29 powyzej stosuje sie odpowiednio. O dokfadnym terminie rozegrania
danego Meczu Organizator poinformuje niezwtocznie po obublikowaniu szczegétowego
terminarza rozgdywek przez organizatora rozgrywek.

§ 4 Prawa i Obowigzki Stron

Uzytkownik zobowigzany jest:
a) korzystac¢ z Systemu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu Sprzedazy
oraz dobrymi obyczajami;
b) poda¢ prawdziwe dane osobowe oraz dane dotyczgce ptatnosci;
c) nie wykorzystywaé Systemu w celu dokonania nieprawdziwych lub fatszywych rezerwacji,
ani jakichkolwiek innych czynéw niedozwolonych.
Uzytkownik oswiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne dziatan
niezgodnych z obowigzujagcym w Polsce porzadkiem prawnym, oraz przyjmuje do wiadomosci,
ze o dziafaniach majgcych znamiona czynu zagrozonego przez ustawe bedg informowane
wiasciwe organy ochrony prawa, co nie wytgcza dochodzenia naprawienia szkody na drodze
cywilnej.
Organizator ma prawo odstgpi¢c od umowy, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
Regulaminu Sprzedazy, w szczegdlnosci podania nieprawidtowych danych dotyczgcych karty
pfatniczej.
§ 5 Reklamacje

Reklamacje dotyczgce biletow lub karnetow winny by¢ sktadane drogg mailowg na pod adresem
pok@pogonszczecin.pl lub korespondencyjnie na  adres ul. Kartowicza 28,
71-102 Szczecin.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

a) dane zgtaszajgcego reklamacje imie, nazwisko oraz numer PESEL lub dokumentu
tozsamosci zgodny z danymi wnioskodawcy podanymi przy wydanie Karty Kibica lub
ujawnione na Karcie Kibica;

b) date zdarzenia i opis przedmiotu reklamacji;

c) adres mailowy lub dane adresowe do korespondenciji.

Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone przez Organizatora w terminie 14 dni od

dnia otrzymania. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez zgtaszajacego btednej

reklamacji lub nieprawidtowego adresu mailowego lub danych adresowych do korespondencji.

Decyzja Organizatora w sprawie reklamacji jest ostateczna.
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§ 6 Polityka ochrony danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Pogon Szczecin SA Informacje o ich przetwarzaniu

znajdujg sie w zaktadce regulaminy, w rozdziale kibice, na stronie www.pogonszczecin.pl.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna wystepowac elektronicznie pod

adresem rodo@pogonszczecin.pl

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27

kwietnia 2016 r. informujemy, iz Pogon Szczecin SA jest administratorem Pani/Pana danych

osobowych. To oznacza, ze odpowiadamy na wykorzystywanie danych w sposdéb bezpieczny,

zgodny z umowag oraz obowigzujgcymi przepisami.

Z Administratorem mozna sie kontaktowac pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na adres:

ul. Kartowicza 28, 71-102 Szczecin lub drogg e-mailowg pod adresem: rodo@pogonszczecin.pl

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO tj. przetwarzanie

jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do

podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed zawarciem umowy oraz w celu

realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu zapewnienia wysokiego poziomu Swiadczenia ustug,

w tym w szczegdlnosci w celu kontaktu z Uzytkownikiem w zakresie swiadczonych przez

Administratora ustug polegajacych na powiadomieniu Uzytkownika o zmianie godziny

rozgrywania Meczu, o odwofaniu Meczu badZ innych informacji dotyczacych Meczy, itp.,

a w przypadku osob przebywajacych w siedzibie Administratora - w czesci stadionowe;j i tylko

podczas imprez sportowych w celu zapewnienia bezpieczedstwa oraz wypetnienia obowigzkéw

wynikajacych z przepiséw prawa (monitoring).

Administrator przetwarza dane osobowe jedynie w zakresie okreSlonym przez przepisy prawa

w tym ustawe o bezpieczenstwie imprez masowych, ustawe o rachunkowosci, a takze oczywiscie

w 5 zakresie niezbednym do dokonania zakupu biletu i usprawnienia komunikacji miedzy

stronami (dane kontaktowe).

Administrator moze przetwarza¢é dane osobowe kibicbw w celu realizowania dziatan

marketingowych, jezeli uzytkowni wyrazit na to zgode, a ktére moga polegaé na:

a) wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych;

b) kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujgcych ofertach lub tresciach, ktére
w niektérych przypadkach zawierajg informacje handlowe.

§ 7 Wtasnosé intelektualna i postanowienia koricowe

Wszelkie znaki handlowe, logo oraz znaki serwisowe uzyte na Biletach, Karnetach, Karcie Kibica lub
w Systemie stanowig wiasnos$¢ Organizatora, a ich przetwarzanie, modyfikacja lub wykorzystanie
na jakimkolwiek innym polu eksploatacji jest dopuszczalne wytgcznie po wyrazeniu uprzedniej
pisemnej zgody przez Organizatora.

Regulamin Sprzedazy Biletdw i Karnetéw moze zosta¢ zmieniony przez Organizatora, z
zastrzezeniem praw nabytych Uzytkownika, co akceptuje Uzytkownik. O planowanej zmianie
Organizator poinformuje z trzydniowym wyprzedzeniem publikujgc jg na stronie internetowej
www.pogonszczecin.pl w miejscu widocznym dla Uzytkownikow.

Regulamin Sprzedazy Biletéw i Karnetéw jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej www.pogonszczecin.pl w formie, ktdra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.
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