Polityka prywatnosci

Miejskiego Klubu Sportowego ,,MIEDZ’ LEGNICA S.A.

l. Wstep

1. Ponizsze postanowienia stanowig Polityke prywatnosci, ktéra okresla informacje dotyczgce
zbierania i przetwarzania Panstwa danych osobowych w zwigzku z odwiedzinami witryny
internetowej prowadzonej pod adresem https://miedzlegnica.eu oraz wszystkich subdomen
wskazanej  witryny, w tym serwisu do  sprzedazy  biletébw i  karnetow:
https://bilety.miedzlegnica.eu/ i sklepu on-line: https://sklep.miedzlegnica.eu/, razem zwane
dalej Serwisem.

2. Wtascicielem Serwisu jest Miejski Klub Sportowy, ,MIEDZ” LEGNICA S.A. z siedzibg w Legnicy ul.
Hetmanska 2 (Stadion Miejski, trybuna B), 59-220 Legnica, zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000375520, NIP 6912477746, REGON: 021438993, tel. 76 744 26 67, e-mail:
biuro@miedzlegnica.eu (dalej ,,Klub” lub ,,Miedz Legnica”).

3. Uzytkownikiem okresla sie osobe korzystajacg z Serwisu.

Il. Kontakt z Uzytkownikiem

Miedz Legnica przewiduje kontakt z Uzytkownikami w formie elektronicznej: e-mail
biuro@miedzlegnica.eu lub pisemnej na adres Klubu: ul. Hetmanska 2 (Stadion Miejski, trybuna B), 59-
220 Legnica.

IR Dane Inspektora Ochrony Danych

Agata Chlastawa
iod@miedzlegnica.eu
IOD MKS ,,MIEDZ LEGNICA S.A.” ul. Hetmanska 2 (Stadion Miejski, trybuna B), 59-220 Legnica

IV. Rodzaje, cel i podstawy prawne wykorzystania danych

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Miejski Klub Sportowy, ,, MIEDZ” LEGNICA S.A. z siedziba
w Legnicy, ktérego dane kontaktowe znajdujg sie w ust. | i Il powyzej.

2. Informacje dotyczace procesdw przetwarzania danych osobowych mozna uzyskaé
u Inspektora Ochrony Danych, ktérego dane kontaktowe znajduja sie w pkt Il powyzej.

3. Dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujacych celach oraz na podstawie nastepujacych
przestanek:

a. rejestracji konta, wykonania umowy zakupu biletu/karnetu, artykutéw ze sklepu on-line,
wydania Karty Kibica, a takze dokonania innej czynnosci prawnej z Uzytkownikiem oraz obstugi
procesu ptatnosci — podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
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b. niezbednych dla wypetniania obowigzku prawnego cigzgcego na Organizatorze, a mianowicie
w celu:

— zapewnienia identyfikacji i bezpieczeristwa 0sdb uczestniczgcych w imprezie masowej jakg
jest mecz pitki noznej, w tym poprzez sprawdzenie danych osobowych, tj. imienia i
nazwiska oraz nr PESEL, a w razie gdy nie zostat on nadany — rodzaju, serii i numeru
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé¢, oraz informacji o Uczestniku w centralnym
systemie identyfikacji uczestnikdw meczéw pitki noznej — podstawga prawng jest art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO, a ponadto art. 10 RODO (w odniesieniu do wyrokdw skazujgcych oraz
naruszen prawa lub powigzanych srodkéw bezpieczeristwa) i art. 9 ust. 2 pkt g RODO (w
odniesieniu do danych biometrycznych Uczestnikdw) oraz ustawa z dnia 20.03.2009 r. o
bezpieczenstwie imprez masowych, a w szczegdlnosci art. 13 ww. ustawy,

— realizacji obowigzkéw podatkowych i obowigzkéw ksiegowo-rachunkowych wynikajgcych
z Ordynacji podatkowej, ustawy o rachunkowosci i innych przepisow podatkowych —
podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c. na podstawie zgody Uczestnika, podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, w celach:

— prowadzenia dziatan promocyjno-marketingowych poprzez przesytanie na podany adres
e-mail informacji o charakterze promocyjnym, reklamowym, handlowym i marketingowym
dotyczacym produktéw i ustug oferowanych przez Klub oraz partnerdw i sponsoréow Klubu,

— stosowania plikdw cookies,

— prowadzenia statystyk przez Organizatora;

d. z prawnie uzasadnionych interesow Klubu, w tym dochodzenia roszczen i obrony przed
roszczeniami, prowadzenia statystyk i analizy ruchu w sklepie on-line, zapewnienia
prawidtowego dziatania strony internetowej — podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

4. Zrédto pochodzenia danych osobowych: dane zostaty pozyskane od Uzytkownikéw — 0sdb, ktérych
dane dotyczg lub zostaty pozyskane od oséb/podmiotéw trzecich (np. gdy Uzytkownik podaje dane
innej osoby do wysytki zamodwienia).

5. Zbierane dane:

1) w zwigzku z zakupem biletu/karnetu i wydaniem Karty Kibica: imie, nazwisko, adres e-mail, nr
PESEL lub gdy numer ten nie zostat Uzytkownikowi nadany - numer paszportu, dowodu
osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, dane dotyczace ptatnosci za
bilet/karnet, dane dotyczace historii transakcji (numery biletéw/karnetéw, numery transakcji,
wykaz wybranych meczéw i miejsc), pte¢, data urodzenia, miasto i kraj.

2) wzwigzku z zakupem w sklepie online: imie i nazwisko, nazwe firmy, dane teleadresowe/dane
teleadresowe, dane na ktére nalezy przesta¢ przesytke, numer telefonu, adres e-mail, dane
dotyczace ptatnosci, dane dotyczace historii transakgji,

3) w zwigzku z wystawieniem faktury: dane konieczne do wystawienia faktury: imie i nazwisko,
nazwe firmy, adres, NIP.

6. W zwigzku z zakupem biletu/karnetu podanie danych osobowych, tj. imienia i nazwiska, nr PESEL,
a w razie gdy nie zostat on nadany - rodzaju, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego
tozsamo$é, zwigzane z zakupem biletu/karnetu jest wymogiem ustawowym (podstawg prawng
jest art. 13 ustawy z dnia 20.03.20009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych). Niepodanie danych
uniemozliwi rejestracje w serwisie do sprzedazy biletéw i karnetéow, wydanie Karty Kibica i zakup
biletu/karnetu online. Podanie danych osobowych w zwigzku z rejestracjg i dokonywaniem



zakupdw w sklepie on-line jest dobrowolne, ale niezbedne do utworzenia konta, ztozenia
zamoéwienia i wysytki zamowienia. Niepodanie wymaganych danych uniemozliwi realizacje
zamowienia (zakupu).

7. W zaleznosci od celu przetwarzania dane osobowe Uzytkownika bedy przetwarzane przez
nastepujacy okres czasu:

a. w zwigzku z zakupem biletu wstepu / karnetu na mecz pitki noznej — przez 2 lata od dnia
ostatniego zakupu biletu wstepu przez Uczestnika, przy czym dla Uczestnika posiadajgcego
karnet okres ten rozpoczyna sie od dnia utraty waznosci karnetu,

b. w zwigzku z dokonaniem zakupu w sklepie on-line (z wytagczeniem dokumentéw ksiegowych)
— przez okres 2 lat od dnia sprzedazy,

c. w zwigzku z utworzeniem konta — do czasu usuniecia konta - wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie ustug elektronicznych,

d. w zwigzku z procesem zwrotu i reklamacji — przez okres 1 roku od ztozenia reklamacji, jednak
nie dtuzej niz 2 lata od zakupu,

e. wzwigzku z obowigzkiem przechowywania dokumentacji ksiegowej i podatkowej— przez 5 lat
od konca roku kalendarzowego, w ktérym nastgpit zakupu biletu wstepu/ karnetu,

f.  w zwigzku z mozliwoscig dochodzenia roszczen i obrang przed roszczeniami — przez okres do
6 lat, w przypadku przedsiebiorcow — do 3 lat, a w zwigzku z mozliwoscig podniesienia
roszczen z tytutu sprzedazy — przez okres 2 lat od dnia sprzedazy,

g. w przypadku udzielenia zgdd, o ktédrych mowa w ust. 3 lit. ¢ — do momentu odwotania
wskazanej zgody,

h. dane osobowe przetwarzane w celach wynikajgcych z pozostatych prawnie uzasadnionych
intereséw Klubu m.in. prowadzenia statystyk i analizy ruchu w sklepie on-line, zapewnienia
prawidtowego dziatania strony internetowej — przez okres przez okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego przez Klub.

8. Podane dane osobowe zostang przekazane/udostepnione:

a. Roboticket Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig w celach zwigzanych z dziataniem i
wsparciem technicznym w zakresie korzystania z systemu elektronicznej sprzedazy biletow i
identyfikacji kibicow, udostepniania bramy ptatnosci RoboPay by Adyen,
procesorowi centralnego systemu identyfikacji uczestnikéw meczéw pitki noznej,

c. dostawcom ustug swiadczonych na rzecz Klubu w zwigzku z utrzymaniem i obstugg strony
internetowej,

d. dostawcy ustugi hostingowej,
podmiotom zajmujgcym sie ustugami kurierskimi / pocztowymi,

f. w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa, takze wtasciwym podmiotom i organom
panstwowym,

g. podmiotom upowaznionym oraz podmiotom wspétpracujgcym z Klubem na podstawie
pisemnych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych.

9. Szczegdétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Serwisie w
zaktadce Klub — RODO (https://miedzlegnica.eu/rodo-155), a w zwigzku z zakupem biletu/karnetu
online réwniez w Regulaminie sprzedazy biletdw i karnetow dostepnym w Serwisie w zaktadce
Bilety — Informacje (https://miedzlegnica.eu/informacje-57).

V. Uprawnienia uzytkownikéw w zakresie danych osobowych

1. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych (na podstawie art. 15 RODO),
sprostowania swoich danych osobowych (na podstawie art. 16 RODO), usuniecia danych
osobowych (na podstawie art. 17 RODO, o ile Administratorowi nie przystuguje prawo do ich
przetwarzania na innej podstawie prawnej), ograniczenia przetwarzania danych osobowych gdy:
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dane s3 nieprawidtowe — do czasu ich sprawdzenia; przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a
osoba, ktdrej dane dotyczg sprzeciwia sie ich usunieciu; Administrator nie potrzebuje juz danych,
a osoba, ktérej dane dotyczg, potrzebuje ich do ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen (na
podstawie art. 18 RODO), przenoszenia danych osobowych (na podstawie art. 20 RODO), a takze
do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (na podstawie art. 21 RODO).

2. Uzytkownik ma prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, w sytuacji gdy
stanowi ona podstawe przetwarzania danych, co nie wptywa jednak na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem (art. 7 ust. 3 RODO).

3. W celu skorzystania z ww. praw lub uzyskania dodatkowych informacji w tym zakresie, prosimy o
kontakt na wskazane na poczatku Polityki dane kontaktowe Klubu lub Inspektora Ochrony Danych.

4. Ponadto Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem
danych do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na adres: Urzad
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Szczegétowe informacje na temat
tego uprawnienia mozna znalezé pod adresem: https://uodo.gov.pl/pl/493/155

5. Informacje o prawach osdb, ktdrych dane dotyczg, dostepne sg w art. 7 oraz 12-23 RODO, ktérego
tekst mozna znalezé pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX:32016R0679

VI.  Dokonywanie zmian danych osobowych Uzytkownika

Kazdy Uzytkownik moze dokonac¢ zmiany swoich danych osobowych zarejestrowanych w Serwisie.
Szczegbétowe informacje na temat zmiany danych w Serwisie znajdujg sie w Regulaminie sprzedazy
biletéw i karnetéw dostepnym pod adresem https://miedzlegnica.eu/informacje-57 oraz Regulaminie
sklepu internetowego.

VIl. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng i informacje handlowe

1. Klub przesyta informacje handlowe, jezeli odbiorca wyrazit zgode na jej otrzymywanie, w
szczegblnosci udostepnit w tym celu identyfikujgcy go adres elektroniczny. Uzytkownik moze w
kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania informacji handlowych przez ztozenie do Klubu
stosownego oswiadczenia, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na e-mail:
biuro@miedzlegnica.eu.

2. W zwigzku ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng Klub moze przetwarza¢ inne dane
niezbedne ze wzgledu na wtasciwos¢ Swiadczonej ustugi lub sposdb jej rozliczenia, w celu realizacji
umowy lub dokonania innej czynnosci prawnej z Uzytkownikiem (art. 18 ust. 2 usude).

3. Ponadto w zwigzku ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng Klub moze przetwarzac
nastepujgce dane charakteryzujgce sposéb korzystania przez Uzytkownika z ustugi Swiadczonej
drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne - art. 18 ust. 5 usude):

— oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika nadawane na podstawie danych niezbednych do
nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego;

— oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik;

— informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng;

— informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.
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4. Klub nieodptatnie udostepnia dane, o ktérych mowa powyzej, organom panstwa upowaznionym
na podstawie odrebnych przepiséw na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan (art. 18 ust.
6 usude).

5. Rozliczenie ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng przedstawione Uzytkownikowi nie moze
ujawniad rodzaju, czasu trwania, czestotliwosci i innych parametréw technicznych poszczegdlnych
ustug, z ktérych skorzystat Uzytkownik, chyba ze zazadat on szczegdtowych informacji w tym
zakresie (art. 19 ust. 3 usude).

VIIl. Polityka plikdw cookies

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze
stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koicowym oraz unikalny numer. Podmiotem
zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz uzyskujgcym do
nich dostep jest wtasciciel Serwisu — MiedzZ Legnica.

Informacje zapisane w plikach Cookies, serwer Serwisu moze odczytaé przy ponownym pofaczeniu sie
z tego komputera. Korzystanie z Serwisu jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na umieszczenie
plikéw Cookies na urzadzeniu koicowym Uzytkownika. Domyslnie oprogramowanie stuzgce do
przegladania stron internetowych (przegladarka) zezwala na obstuge plikdw cookies na urzgdzeniu
Uzytkownika, na ktédrym jest uruchomiona. Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ wytgczenia plikow
Cookies dokonujgc odpowiedniej konfiguracji przegladarki. Nalezy mie¢ na uwadze, ze ustawienia
ograniczen w stosunku do obstugi plikéw cookies mogg mie¢ wptyw na dziatanie niektérych
funkcjonalnosci Serwisu. Wiecej o Cookies na pomocy technicznej wybranej przegladarki:

e Mozilla Firefox
(https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie
%200bs%C5%82ugi%20ciasteczek)

e Google Chrome
(https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl)

e  Microsoft Edge
(https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorerdelete-manage-
cookies)

e Safari
(https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/ibrw850f6c51/mac)

Pliki cookies zawierajg miedzy innymi nastepujgce dane:

e publiczny adres IP komputera,

e typ systemu operacyjnego,

e dotyczace urzadzenia,

e przegladarki internetowej,

e dotyczace sesji,

e dotyczace aktywnosci w Serwisie,

o odwiedzane przez Uzytkownika strony, ilo$¢ spedzanego na kazdej z nich czasu.

Wykorzystywanie plikéw Cookies

Zebrane pliki Cookies sg przez Miedz Legnica przechowywane przez czas nieokreslony wyfacznie w
celach pomocniczych, stuzacych do administrowania Serwisem. Informacje w nich zawarte s3
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ujawniane jedynie osobom upowaznionym do administrowania serwerem Serwisu. MiedZ Legnica
wykorzystuje pliki Cookies wytgcznie w celach statystycznych oraz celem dopasowania zawartosci i
uktadu strony internetowej do potrzeb i preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania z
Serwisu. W szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session cookies)
oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane
sg W urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia Serwisu lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdéw cookies lub do czasu ich usuniecia
przez Uzytkownika.

IX. Wykorzystanie Google Analytics

Serwis korzysta z Google Analytics — ustugi pozwalajgcej na analize ogladalnosci strony udostepniane;j
przez Google Inc, dalej ,Google”. Ustuga ta uzywa ,plikdw cookies” w celu umozliwienia Serwisowi
przeanalizowania sposobdéw, w jaki Uzytkownicy z niej korzystajg. Informacje generowane przez ,,pliki
cookies” na temat korzystania z Serwisu przez Uzytkownika (wiacznie z jego adresem IP) beda
przekazywane spotce Google i przechowywane przez nig na serwerach w Stanach Zjednoczonych.

Google bedzie korzystata z tych informacji w celu oceny korzystania z Serwisu przez Uzytkownikdw,
tworzenia raportéw dotyczacych ruchu na stronach dla operatoréw Serwisu oraz Swiadczenia innych
ustug zwigzanych z ruchem na witrynach internetowych i korzystaniem z Internetu. Google moze
rowniez przekazywac te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana to uczyni¢ na
podstawie przepisow prawa lub w przypadku, gdy osoby te przetwarzajg takie informacje w imieniu
Google. Google nie bedzie tgczyta adresu IP Uzytkownika z zadnymi innymi danymi bedacymi w jej
posiadaniu. Uzytkownik moze zrezygnowac z ,plikdw cookies” wybierajgc w przegladarce ustawienia,
o ktérych mowa powyzej.

Korzystanie z Serwisu jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie przez Google
dotyczacych Panstwa danych w sposéb i w celach okreslonych powyzej.

X. Odnosniki do innych stron

W Serwisie znajdujg sie réwniez odnosniki do innych stron WWW. Zasady korzystania ze stron
internetowych i zachowania prywatnosci Uzytkownikdw stron, do ktérych Uzytkownik zostaje
przekierowany za pomocg odnosnika, sg zamieszczone na tych stronach.

XI. Odnosniki do portali spotecznosciowych

W Serwisie znajdujg sie linki do zewnetrznych portali spotecznosciowych (m.in. Facebook, kanat
YouTube). Po kliknieciu w dany link dochodzi do aktywizacji tzw. wtyczki portalu spotecznosciowego,
co oznacza, ze przegladarka internetowa potfaczy sie z serwerem portalu spotecznosciowego i
Uzytkownik strony zostanie przekierowany na strone tego portalu. Dostawca portalu bedzie
przetwarzat zatem dane dotyczace tego, ze Uzytkownik skorzystat ze strony Klubu. Dane te zostang
przestane bezposrednio z przegladarki Uzytkownika na serwer portalu spotecznosciowego i bedg tam
przechowywane. Jezeli Uzytkownik jest zalogowany na danym portalu spotecznosciowym, portal ten
powigze wizyte Uzytkownika na portalu z kontem w tym portalu. Jezeli zatem Uzytkownik nie chce, by
dostawca portalu przetwarzat takie dane, nie powinien klika¢ w link.

Xll.  Bezpieczenstwo informac;ji

Miedz Legnica stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne by dane osobowe Uzytkownika
byty bezpieczne, w tym zabezpiecza dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem, ich utratg lub



zniszczeniem. W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych Uzytkownika, zostaty wdrozone
odpowiednie zabezpieczenia personalne, organizacyjne, techniczne (informatyczne) i fizyczne.

Xlll.  Zmiany w polityce prywatnosci

MiedZ Legnica moze zmieni¢ obowigzujgcg polityke prywatnosci, w szczegdlnosci w celu jej
dostosowania do wymogoéw okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa lub zmiany ustug
oferowanych przez Klub, informujac o dokonanych zmianach odpowiednio na stronie internetowe;j
www.miedzlegnica.eu i/lub wtasciwej subdomenie wskazanej strony.



