REGULAMIN SPRZEDAZY SUBSKRYPCJI KARNETOWYCH NA MECZE LECHA POZNAN

|
Definicje
W dalszej czesci Regulaminu wyrazenia pisane wielkimi literami nalezy rozumie¢ w sposdb okreslony
ponizej:

Ekstraklasa — oznacza najwyzszg klase seniorskich (meskich) rozgrywek pitkarskich w Polsce,
prowadzong przez spoétke Ekstraklasa S.A. z siedzibg w Warszawie;

Kanaty Komunikacji — oznacza oficjalne strony Klubu Lech Poznan, tj. lechpoznan.pl oraz
bilety.lechpoznan.pl, a takze bezposredni kontakt z Uzytkownikiem poprzez droge e-mailowa oraz
sms;

Karta Pfatnicza — oznacza instrument ptatniczy, ktéry nalezy podpig¢ do Systemu Sprzedazowego w
momencie dokonywania zakupu Subskrypcji;

Mecz — oznacza mecz pitki noznej organizowany na Stadionie z udziatem pierwszej druzyny sekcji pitki
noznej mezczyzn KKS Lech Poznan;

Okres Rozliczeniowy — oznacza okres, w ktérym uzytkownik optaca Subskrypcje. Optata naliczana
jest w dniu dokonania zakupu Subskrypcji, zas kolejne tego samego dnia w nastepnych miesigcach, w
ktdrych Subskrypcja obowigzuje;

Okres Wigzacy — oznacza czas, w ktérym Uzytkownik nie mozne wypowiedzie¢ umowy Subskrypcji,
trwajgcy przez dwanascie petnych Okresow Rozliczeniowych, liczony od momentu dokonania jej
zakupu;

Organizator lub KKS Lech Poznan lub Klub — KKS Lech Poznan S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-320), ul.
Butgarska 17, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 116034, NIP 787 19 38 871, REGON 634359262, kapitat zaktadowy 540.394,00 PLN pokryty
w catosci;

Punkty Lechici — oznacza bonifikate punktowg gromadzong w programie lojalnosciowym Lechici,
ktdra upowaznia Uzytkownika do obnizenia ceny poprzez ptatno$¢ zgromadzonymi punktami Lechici,
po uprzednim powigzaniu konta Lechici z kontem w Systemie Sprzedazowym przed dokonaniem
zakupu. Kazde 100 (sto) punktow to obnizenie pierwszej ptatnosci Subskrypcji o 1,00 zt (jeden ztoty);
Rabat lojalnosciowy — znizka gromadzona w Systemie Sprzedazowym przez posiadaczy karnetow;
Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin sprzedazy Subskrypcji na mecze Lecha Poznan

rozgrywane na Stadionie;

Stadion — oznacza ENEA Stadion w Poznaniu przy ul. Butgarskiej 17;

Subskrypcja — oznacza uprawnienie do wejscia na Mecze odbywajgce sie w ramach Ekstraklasy na
Stadionie, ktére obowigzuje od momentu jego zakupu do momentu rozwigzania Umowy;

System Sprzedazowy — oznacza internetowy system sprzedazy dostepny po adresem

internetowym www.bilety.lechpoznan.pl;
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Srodki Platnosci - oznacza $rodki, ktérymi mozna optaci¢ Subskrypcje. Nalezg do nich: karta
kredytowa lub karta debetowa. W przypadku pierwszej ptatnosci mozna réwniez skorzystac z
Voucherdw oraz punktdw z programu Lechici;

Uzytkownik - oznacza osobe, ktdra zamierza dokona¢ lub ktéra dokonata zakupu Subskrypcji;
Voucher — oznacza karte podarunkowg, ktéra upowaznia Uzytkownika do otrzymania

rabatu we wskazanej na niej wysokosci oraz na okreslonych w niej warunkach.

|
Zasady sprzedazy Subskrypcji

Sprzedaz Subskrypcji prowadzona jest przez Klub na zasadach i warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie oraz na podstawie obowigzujgcych regulaminéw podmiotéw
zewnetrznych obstugujgcych System Sprzedazowy.

Poprzez dokonanie zakupu Subskrypcji, Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin i
zobowigzuje sie do jego bezwzglednego przestrzegania, pod rygorem zablokowania przez
Klub mozliwosci korzystania z Subskrypcji, co réwnoznaczne jest z brakiem mozliwosci
wejscia na Mecz w ramach zakupionej Subskrypcji lub — w przypadku uporczywego
nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu — jednostronnego anulowana przez Klub
Subskrypcji ze skutkiem natychmiastowym z wytgcznej winy Uzytkownika.

Klub prowadzi sprzedaz Subskrypcji poczagwszy od dnia 01 czerwca 2026 roku zgodnie z
planowanym harmonogramem. W przypadku planowanego zakonczenia sprzedazy
Subskrypcji Klub przekaze taka informacje ze stosownym wyprzedzeniem za posrednictwem
Kanatéw Komunikacji, blokujgc nastepnie mozliwosé odpowiednio zakupu nowych
Subskrypcji oraz odnawiania Subskrypcji na kolejny Okres Wigzacy.

Zakupu Subskrypcji mozna dokona¢ wytacznie za posrednictwem Systemu Sprzedazowego,
przy uzyciu wylgcznie Srodkéw Ptatnosci, z zastrzezeniem, ze w przypadku pierwszej
ptatnosci, Uzytkownik moze jej dokonac réwniez za posrednictwem Voucheru lub Punktow
Lechici.

Spis Voucheréw oraz szczegétowe warunki ich wykorzystania w celu dokonania pierwszej
ptatnosci za zakupiong Subskrypcje dostepne sg na stronie internetowej Klubu. Brak

jest mozliwosci wskazania jako metody ptatnosci Vouchera, ktérego waznosé mineta lub
ktory zostat juz uprzednio wykorzystany.

Wykorzystanie Rabatu lojalno$ciowego przy pierwszej oraz kolejnych ptatnosciach

w Okresie Wigzgcym Subskrypcji jest mozliwe tylko przez Uzytkownikdw, ktorzy przed
dokonaniem zakupu Subskrypcji dotgczg/nalezg do programu lojalnosciowego Lechici i
powigza/maja powigzane konto Lechici z kontem w Systemie Sprzedazowym. Rabatu
Lojalnosciowego nie mozna wykorzystac przy dokonywaniu zakupu Subskrypcji w kategorii
cenowej "Dziecko" z uwagi na weryfikacje wieku rejestracji uczestnika

programu lojalnosciowego Lechici.
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Przy zakupie Subskrypcji konieczne jest podanie przez Uzytkownika wszystkich niezbednych
danych dotyczacych Srodkéw Pfatnosci, w tym w szczegdlnoéci numeru karty
kredytowej/debetowej, kodu CVV/CVC oraz terminu waznosci karty, a takze numeru
telefonu, niezbednego do komunikacji pomiedzy Klubem a posiadaczem

Subskrypcji zwigzanej wytgcznie z posiadang Subskrypcjg, w tym do

przesytania zautomatyzowanych powiadomien o zalegtych rozliczeniach i zwigzanych z

nimi blokadach przywilejow z posiadania Subskrypcji i mozliwosci wejscia na Mecze.
Uzytkownik moze zaktualizowaé wybrany Srodek Ptatnoéci lub aktualizowa¢ dane dotyczace
wskazanych przez Uzytkownika Srodkéw Ptatnoéci w dowolnym momencie obowigzywania
Subskrypciji.

Cykliczne optaty z tytutu zakupionej Subskrypcji s naliczane i pobierane za

kazdy Okres Rozliczeniowy z gory, przez caty Okres Wigzgcy. Okres Rozliczeniowy rozpoczyna
sie w momencie dokonania zakupu Subskrypcji.

Pierwsza optata z tytutu Subskrypcji zostanie naliczona i pobrana w dniu

zakupu Subskrypcji, zas kolejne tego samego dnia w nastepnych miesigcach, w

ktorych Subskrypcja obowigzuje. W przypadku, gdy ptatnosc przypadnie na dzien, ktérego nie
bedzie w nastepnym miesigcu, to optata zostanie naliczona i pobrana w ostatnim dniu tego
miesigca.

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn optata z tytutu Subskrypcji nie bedzie mogta zostac

pobrana (np. w wyniku braku waznoéci Srodka Pfatnosci lub braku $rodkéw pienieznych w
kwocie odpowiadajgcej wysokosci optaty z tytutu Subskrypcji), Klub zablokuje mozliwos¢
korzystania z Subskrypcji do momentu uregulowania zalegtej ptatnosci przez Uzytkownika.
Zablokowanie mozliwosci korzystania z Subskrypcji jest rownoznaczne z brakiem mozliwosci
wejscia na Mecz w ramach posiadanej Subskrypcji, co jednak nie zwalnia Uzytkownika z
koniecznosci ponoszenia optat z tytutu Subskrypcji w kolejnych miesigcach Okresu
Wiazacego. Kolejne préby pobrania ptatnosci bedg ponawiane przez Klub kazdego dnia. W
przypadku braku uregulowania zalegte]j ptatnosci w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia, w
ktdrym optata z tytutu Subskrypcji miata zosta¢ pierwotnie pobrana, Klub

bedzie ponadto uprawniony do jednostronnego anulowana Subskrypcji ze skutkiem
natychmiastowym z wytacznej winy Uzytkownika. W sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim,
Klub bedzie miat prawo dochodzi¢ od Uzytkownika swoich roszczen (w tym réwniez
kosztow postepowania sgdowego, egzekucji oraz kosztéw zastepstwa prawnego) na
zasadach ogélnych.

Jezeli uregulowanie braku naleznosci nastgpi po zamknieciu Okna deklaracji, Uzytkownik nie
bedzie miat mozliwosci wejscia na najblizszy Mecz zawarty w Subskrypcji

Szczegbtowy cennik Subskrypcji bedzie udostepniany przez Klub za posrednictwem
wybranych przez Klub Kanatéw Komunikacji.

Dokonujgc zakupu Subskrypcji, Uzytkownik wyraza zgode na automatyczne naliczanie

i pobieranie co miesiecznej optaty zgodnej z cennikiem za kazdy Okres Rozliczeniowy i w
catym Okresie Wigzgcym.
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Poprzez dokonanie zakupu Subskrypcji, Uzytkownik akceptuje obowigzujacy plan ptatnosci i
tym samym zobowigzuje sie do umozliwienia Klubowi naliczania i pobierania optat z

tytutu Subskrypcji przez caty Okres Wigzacy, w tym w szczegdlnosci poprzez utrzymywanie
waznosci wskazanego przez Uzytkownika Srodka Ptatnosci oraz dysponowanie $rodkami
pienieznymi w kwocie odpowiadajgcej wysokosci optaty z tytutu Subskrypcji. Uzytkownik
tym samym akceptuje fakt, ze brak mozliwosci naliczenia i pobrania przez Klub jakiejkolwiek
opfaty z tytutu Subskrypcji (np. w wyniku braku waznosci Srodka Ptatnosci lub braku $rodkéw
pienieznych w kwocie odpowiadajgcej wysokosci optaty z tytutu Subskrypcji), nie zwalnia
Uzytkownika od obowigzku ponoszenia optat z tytutu Subskrypcji przez caty Okres Wigzacy, a
Klub ma prawo dochodzi¢ od Uzytkownika swoich roszczen (w

tym réwniez kosztow postepowania sgdowego, egzekucji oraz kosztéw zastepstwa
prawnego) na zasadach ogélnych.

Optaty za Subskrypcje dokonywane sg za posrednictwem Systemu Sprzedazowego
obstugiwanego przez podmiot zewnetrzny. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
skutki nieprawidtowego funkcjonowania Systemu Sprzedazowego obstugiwanego przez
podmiot zewnetrzny oraz za jego dziatania lub zaniechania.

Subskrypcje oferowane sg w nizszych cenach niz ceny w kategorii "Normalny" w przypadku
spetnienia w momencie dokonywania zakupu Subskrypcji jednego z wymienionych
warunkéw:

Subskrypcja Ulgowa - dla wszystkich oséb uczacych sie, ktére w

momencie dokonywania zakupu Subskrypcji nie ukonczyty 26 lat, a takze dla oséb, ktore w
dniu zakupu Subskrypcji ukonczyty 65 lat; kobiet, ktére w tej samej transakcji kupujg
dodatkowo Subskrypcje Dziecko;

Subskrypcja Dziecko — dla dzieci, ktére w dniu dokonywania zakupu Subskrypcji nie ukonczyty
13 lat (nie obowigzuje na trybunie nr Il Stadionu, tzw. ,Kociot”).

il
Zasady wykorzystania i lista korzysci

Subskrypcja upowaznia do wejscia na Mecze rozgrywane w ramach rozgrywek

Ekstraklasy odbywajace sie na Stadionie w Okresie Wigzgcym. Uzytkownik w ramach
Subskrypcji ma mozliwo$¢ wygenerowania i pobrania 1 (stownie: jednego) biletu na dany
Mecz wchodzacy w sktad Subskrypcji.

Subskrypcja nie obejmuje jakichkolwiek innych meczéw niz te wskazane w ust. 1 powyzej, w
tym w szczegdlnosci:

meczoéw z udziatem pierwszej druzyny sekcji pitki noznej mezczyzn KKS Lech Poznan w
ramach rozgrywek UEFA (w tym meczdw eliminacyjnych do ww. rozgrywek);

meczoéw okolicznosciowych, towarzyskich lub sparingdw z udziatem pierwszej druzyny sekcji
pitki noznej mezczyzn KKS Lech Poznan;
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meczow z udziatem pierwszej druzyny sekcji pitki noznej mezczyzn KKS Lech Poznan w
ramach rozgrywek Pucharu Polski;

meczOow z udziatem pierwszej druzyny sekcji pitki noznej mezczyzn KKS Lech Poznan w
ramach rozgrywek Superpucharu Polski;

meczdw z udziatem jakichkolwiek innych druzyn KKS Lech Poznan.

Klub ma prawo rozszerzy¢ Subskrypcje o dodatkowe wydarzenia sportowe, ktére odbywac
sie bedg w ramach innych rozgrywek lub umozliwi¢ wykupienie dodatkowego dostepu na
preferencyjnych warunkach, o czym Klub bedzie kazdorazowo informowat za posrednictwem
wybranych przez siebie Kanatéw Komunikacji.

Subskrypcja jest przypisywana do wybranego przez Uzytkownika miejsca, w wybranym
sektorze i na wybranej trybunie Stadionu, przy czym Klub nie gwarantuje

rezerwacji wybranego miejsca w przypadku wydarzen niewchodzacych w sktad Subskrypcji,
na ktdre Uzytkownik otrzyma mozliwos¢ zakupu biletu w preferencyjnej cenie z
zapewnieniem okresu pierwszenstwa

zakupu, zgodnie z warunkami sprzedazy ustanowionymi kazdorazowo przez Klub.

Zmiana przypisanego do Subskrypcji miejsca na Stadionie dozwolona jest w przypadkach i na
zasadach okreslonych w regulaminie dystrybucji biletéw na dany Mecz. Brak jest mozliwosci
zmiany przypisanego do Subskrypcji miejsca na Stadionie w ramach catej Subskrypciji.
Subskrypcja jest imienna i przypisana do danego Uzytkownika. Przekazanie biletu

z Subskrypcji osobie trzeciej dozwolone jest w przypadkach i na zasadach okreslonych w
regulaminie dystrybucji biletéw na dany Mecz. Brak jest mozliwosci przekazania uprawnien
wynikajgcych z Subskrypcji na rzecz osoby trzecie;j.

Uzytkownik zobowigzany jest do potwierdzenia swojej obecnosci

na danym Meczu i pobrania biletu w ramach posiadanej Subskrypcji nie

pdzniej niz 48 (stownie: czterdziesci osiem) godzin przed rozpoczeciem danego Meczu (tzn.
do 48 godzin przed rozpoczeciem danego Meczu Klub bedzie utrzymywat na

rzecz Uzytkownika wybrane przez niego miejsce na Stadionie przypisane do

Subskrypcji). W przypadku braku potwierdzenia obecnosci na danym Meczu i pobrania
biletu w ramach posiadanej Subskrypcji w ww. terminie, wybrane

przez Uzytkownika miejsce na Stadionie przypisane do jego Subskrypcji trafi do otwartej
sprzedazy.

Wszelkie informacje o dodatkowych benefitach przystugujacych z tytutu zakupu Subskrypcji
zostang umieszczone w wybranych przez Klub Kanatach Komunikacyjnych.

v
Termin obowigzywania Subskrypcji

Okres Wigzacy w czasie, ktérego Uzytkownik nie moze zrezygnowadé z Subskrypcji i w ramach,
ktérego Uzytkownik zobowigzuje sie do uiszczenia co miesiecznych ptatnosci z tytutu
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Subskrypcji wynosi dwanascie petnych Okreséw Rozliczeniowych liczonych od dnia dokonania
zakupu Subskrypcji.

Uzytkownik moze zrezygnowac z Subskrypcji za posrednictwem Systemu Sprzedazowego lub
za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej przez Uzytkownika na adres e-

mail: ticketing@lechpoznan.pl z zastrzezeniem, ze zakonczenie Subskrypcji nastgpi dopiero
na koniec Okresu Wigzgcego (tj. po uptywie dwunastu petnych Okresow Rozliczeniowych
liczonych od dnia dokonania zakupu Subskrypcji).

Brak jest mozliwosci czasowego zawieszenia Subskrypcji przez Uzytkownika.

W przypadkach wskazanych w Regulaminie, Klub jest uprawniony do zablokowania
Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Subskrypcji, co jest réwnoznaczne z brakiem
mozliwosci wejscia na Mecz w ramach posiadanej Subskrypcji, co jednak nie zwalnia
Uzytkownika z koniecznosci ponoszenia optat z tytutu Subskrypcji w kolejnych miesigcach
Okresu Wigzacego. Ponadto, w przypadkach wskazanych w Regulaminie, Klub jest rdwniez
uprawniony do jednostronnego anulowana Subskrypcji ze skutkiem natychmiastowym z
wyltacznej winy Uzytkownika. W sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim, Klub bedzie miat
prawo dochodzi¢ od Uzytkownika swoich roszczen (w tym réwniez kosztdw postepowania
sgdowego, egzekucji oraz kosztdw zastepstwa prawnego) na zasadach ogdlnych.

Ponadto, Klub jest uprawniony do odmadwienia Uzytkownikowi mozliwosci zakupu
Subskrypcji lub do jednostronnego anulowania zakupionej juz Subskrypcji ze skutkiem
natychmiastowym z wyfacznej winy Uzytkownika, w szczegélnosci gdy:

wobec ktorych orzeczono aktualny zakaz wstepu na impreze masowg lub zobowigzanie do
powstrzymywania sie od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych w
zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonywania kary pozbawienia wolnosci albo wobec
nieletniego na podstawie art. 6 pkt 2) ustawy z dnia 26.10.1982 roku o postepowaniu w
sprawach nieletnich;

wobec ktorych wydano aktualny zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do tego
podmioty innych panstw, o ktorych informacje przekazano Komendantowi Gtéwnemu
Policji;

wobec ktorych zostat wydany aktualny klubowy zakaz stadionowy lub zakaz zagraniczny;
co do ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i czasie trwania imprezy
masowej moze stwarzac zagrozenie dla bezpieczenstwa imprezy masowej lub porzadku
publicznego;

naruszajgcym zasady obowigzujgce na terenie Stadionu, w tym réwniez zasady
obowigzujgce w czasie specjalnego rezimu sanitarnego;

we wszelkich uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, gdy wynika to z wtasciwych
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa lub aktéw prawa miejscowego.

Posiadaczom Subskrypcji nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia (w tym w szczegdlnosci
roszczenia odszkodowawcze lub roszczenia o zwrot uiszczonych optat w ramach
Subskrypcji) z tytutu zablokowania przez Klub mozliwosci korzystania z Subskrypcji
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lub jednostronnego anulowana przez Klub Subskrypcji ze skutkiem natychmiastowym z
wyltagcznej winy Uzytkownika.

Po uptywie Okresu Wigzacego, Subskrypcja wygasa. W terminach wskazanych przez Klub za
posrednictwem Kanatéw Komunikacji, Uzytkownik bedzie mdégt przedtuzy¢ Subskrypcje na
kolejny Okres Wigzacy albo zamieni¢ jg na inny produkt karnetowy oferowany przez Klub
przed kolejnym sezonem Ekstraklasy.

\'}
Ograniczenia w zakresie korzystania z Subskrypcji

Uzytkownik nie jest uprawniony do odsprzedazy biletdw z Subskrypcji innym osobom i
przyjmuje do wiadomosci fakt, ze tego rodzaju dziatanie moze stanowié wykroczenie z art.
133 Kodeksu wykroczen.

Subskrypcja Dziecko moze zostac zakupiona wytgcznie przez osobe petnoletnia (tj. opiekuna
prawnego lub rodzica dziecka, dla ktérego bedzie przeznaczona Subskrypcja).

W przypadku braku mozliwosci udziatu Uzytkownika w danym Meczu objetym Subskrypcja z
uwagi na rozgrywanie Meczow bez udziatu publicznosci albo z ograniczong liczba publicznosci
z jakichkolwiek przyczyn (w tym np. w wyniku decyzji odpowiednich organéw administracji
publicznej lub kar natozonych przez Polski Zwigzek Pitki Noznej lub organy Ekstraklasy), Klub
zaoferuje Uzytkownikom Subskrypcji:

tymczasowe zawieszenie naliczania i pobierania optat z tytutu Subskrypcji za dane Okresy
Rozliczeniowe;

przepisanie naliczonej i pobranej juz optaty z tytutu Subskrypcji na kolejny Okres
Rozliczeniowy, w ktdrym Mecze odbywac bedg sie z udziatem publicznosci.

Uzytkownikowi nie przystuguje jakikolwiek zwrot lub rekompensata w przypadku, gdy nie
korzystat on z Subskrypcji z przyczyn niezaleznych od Klubu. Ponadto, Uzytkownikowi nie
przystuguje jakiekolwiek roszczenie wzgledem Klubu z tytutu braku mozliwosci uczestnictwa
w Meczu objetym Subskrypcjg, jezeli nastgpito to w wyniku nieprzestrzegania

przez Uzytkownika witasciwych regulamindw lub zasad, w tym niniejszego Regulaminu lub
innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa i aktéw prawa miejscowego. W
szczegolnosci, Uzytkownikowi nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie wzgledem Klubu lub
zwrot czy rekompensata w przypadku niedopetnienia przez Uzytkownika obowigzku
opisanego w pkt Il ust. 8 niniejszego Regulaminu.

Vi
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest KKS Lech Poznan S.A. z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Butgarskiej 17, 60-320 Poznan. Kontakt z Administratorem jest mozliwy za
posrednictwem adresu e-mail: lech@lechpoznan.pl lub telefonicznie: (61) 886 30 00.
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Organizator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Jest to osoba, z ktérg Uzytkownik moze
sie kontaktowac w sprawach zwigzanych z danymi osobowymi piszgc na adres e-

mail: inspektorodo@lechpoznan.pl.

Dokonujgc zakupu Subskrypcji Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ aktualny adres e-mail
oraz nr telefonu. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do zakupu Subskrypcji. Brak
podania tych danych uniemozliwia dokonanie zakupu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jego dane osobowe sg przetwarzane w celu:
Zawarcia i wykonania umowy — regulaminu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Rozpatrywania reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Dochodzenia roszczen w zwigzku z zawartg umowa (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), gdzie prawnie
uzasadnionym interesem jest dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowan w tym postepowania egzekucyjnego lub uptywu
okresu ich przedawnienia.

Komunikacja w celach zwigzanych z realizacjg umowy (powiadomienie o zakupie Subskrypcji,
lub informowanie o braku ptatnosci za posrednictwem wskazanego przez Uzytkownika
kanatu komunikacji).

Uzytkownik zobowigzany jest do poinformowania Organizatora o kazdorazowej zmianie
swoich danych osobowych drogg mailowg, telefonicznie lub za posrednictwem zatozonego
konta.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze do podanych przez Uzytkownika danych
osobowych majg dostep pracownicy Organizatora, firma wspierajgca Klub w zakresie IT.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze numeru karty kredytowej/debetowej, kodu
CVV/CVC oraz terminu waznosci karty ptatniczej Uzytkownika, ktore podaje przy zakupie
Subskrypcji zostaje udostepniony Autopay S.A. zgodnie z przyjetymi normami zabezpieczenia
autoryzacji pfatnosci, akceptowanymi przez Uzytkownika w momencie podania danych karty.
Dane osobowe Uzytkownika w wyjgtkowych przypadkach mogg by¢ takze udostepnione
uprawnionym organom panstwowym, w szczegdlnosci, gdy jest to wymagane przez prawo.
Uzytkownikowi przystuguje:

Prawo dostepu do tresci swoich danych;

Prawo ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania; usuniecia;

Prawo do przenoszenia danych;

Prawo wniesienia sprzeciwu;

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, co jednak nie wptynie na okres przed jej
cofnieciem (o ile przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody)

Whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie
przy ul. Stawki 2, lub organu nadzorczego wtasciwego ze wzgledu na swoje miejsca
zamieszkania.

Vil
Reklamacje

e

I\,

KKS Lech Poznani S.A. ul. Bitgarska 17, 60-320 Poznari
NIP787-19-38-871  T+4B(61)8863000 Mlech@ echpoznan.pl



Regulamin dostepny jest na stronie internetowej https://bilety.lechpoznan.pl oraz w
siedzibie Klubu. Regulamin dostepny jest réwniez na pisemne zgdanie Uzytkownika
przestane na adres siedziby Kluby lub poprzez formularz kontaktowy na stronie internetowej
bok.lechpoznan.pl.

Prawo do sktadania reklamacji przystuguje Uzytkownikowi w terminie 2 (dwdch) miesiecy od
stwierdzenia okolicznosci uzasadniajacych ich ztozenie. Reklamacje nalezy ztozy¢ osobiscie w
siedzibie Klubu, w formie pisemnej na adres siedziby Klubu z dopiskiem "SUBSKRYPCJA -
REKLAMACIA" lub poprzez formularz kontaktowy na stronie

internetowej https://bok.lechpoznan.pl. Dopisek taki nie jest jednak warunkiem koniecznym
do rozpoznania reklamaciji.

Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko oraz nazwe Uzytkownika, nazwe
wykorzystywang przez Uzytkownika do logowania w Systemie Sprzedazowym, zwiezly opis
okolicznosci uzasadniajgcych jej ztozenie oraz date ztozenia reklamacji. Na kazdorazowe
zadanie Klubu, Uzytkownik zobowigzany jest udzieli¢ dodatkowych informacji lub dokonaé
uzupetnienia reklamacji o informacje wskazane przez Klub, ktdre sg niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacja zostanie rozpoznana w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania jej przez
Organizatora. O wyniku postepowania reklamacyjnego, Klient zostanie powiadomiony
pisemnie na adres podany Organizatorowi albo za posrednictwem poczty elektronicznej.

Vil
Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 02 lipca 2024 roku.

Aktualny Regulamin oraz wszelkie ewentualne zmiany do Regulaminu dostepne sg w
siedzibie Klubu (ul. Butgarska 17, 60-320 Poznan) oraz na

stronie internetowej www.lechpoznan.pl. Klub jest uprawniony do wprowadzania zmian
do niniejszego Regulaminu, a wszelkie zmiany bedg

ogtaszane wskazanej powyzej stronie internetowej Klubu.

Wszelkie dane podawane w Systemie Sprzedazowym przez Kupujgcego w

czasie dokonywania zakupu Subskrypcji muszg by¢ zgodne z prawdg. Za skutki podania
nieprawdziwych lub tez zatajenia danych, Kupujacy ponosi petng odpowiedzialno$é prawna.
Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikngé na tle stosowania
niniejszego Regulaminu jest Sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Klubu.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nalezy interpretowac zgodnie z przepisami
polskiego prawa oraz wtasciwymi przepisami Polskiego Zwigzku Pitki Noznej oraz
regulaminami organizatora rozgrywek.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac
jakichkolwiek praw Uzytkownikowi przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie
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obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami,

pierwszenstwo majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg wiasciwe
przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawa o prawach konsumenta,
ustawa o ochronie danych osobowych oraz ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych, a
takze Regulamin Stadionu, Regulamin imprezy masowej — meczu pitki noznej, a takze
wiasciwy Regulamin Sprzedazy Biletdw, dostepne na oficjalnej stronie internetowej

Klubu www.lechpoznan.pl oraz wiasciwe regulacje Polskiego Zwigzku Pitki Noznej oraz
organizatora rozgrywek.
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