STADION MIEJSKI KATOWICE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

w Katowicach; ul. Nowa Bukowa 1; 40-803 Katowice

,

KATOWICE

Regulamin obiektu
Arena Katowice

1. Postanowienia wstepne

1.1. Kompleks sportowy Areny Katowice obejmuje, stadion pitkarski, hale sportowo-
widowiskowa, 2 boiska treningowe wraz z budynkami zaplecza, parking dla samochodéw
osobowych, parking dla autobuséw oraz przylegte do kompleksu drogi wewnetrzne zwany
dalej Obiektem.

1.2. Witascicielem kompleksu sportowego Areny Katowice jest Miasto Katowice
reprezentowane przez Urzad Miasta Katowice.

1.3. Obiekt zarzadzany jest przez spétke Stadion Miejski Katowice Sp. z o.0., dalej zwanag
Operatorem.

1.4. Niniejszy regulamin dotyczy catego Obiektu przy czym dla Sal Konferencyjnych, Léz,
Punktow Gastronomicznych, Stref biurowych, Parkingu wprowadza sie dodatkowe
regulaminy okreslajgce szczegétowe warunki ich uzytkowania.

1.5. Obiekt sktada sie z pomieszczen i powierzchni spetniajgcych niezalezne funkcje: Stadion
pitkarski z trybunami, hala sportowa z trybunami, sale konferencyjne, loze, restauracja,
kawiarnia, punkty gastronomiczne, sklep, szatnie, depozyt, parkingi wewnetrzne i
zewnetrzne, pomieszczenia techniczne i biurowe oraz inne.

1.6. Obiekt jest przeznaczony do przeprowadzania zawoddéw sportowych, imprez kulturalno-
rozrywkowych i wystawienniczych. Organizowanie imprez masowych musi odbywac sie
zgodnie zUstawa z dnia 20 marca 2009r. o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U. 2023
poz.616).

1.7. Warunkiem zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa widzéw oraz uzytkownikéw Obiektu
jest respektowanie postanowien zawartych w niniejszym regulaminie
i przestrzeganie innych przepiséw prawa, bhp i ppoz. oraz ustawy z dn. 20.03.2009r. o

bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U. 2023 poz. 616 ) wraz z aktami wykonawczymi.
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1.8. Obiekt wyposazony jest w system monitoringu wizyjnego. System pozwala rejestrowac

wizerunek kazdej osoby przebywajgcej na obiekcie oraz przebieg zdarzeh na terenie

catego Obiektu w tym w strefach niedostepnych dla publicznosci.

1.9. Wejscie lub wjazd na teren Obiektu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez

2.1.

uzytkownika obiektu na przetwarzanie jego wizerunku zgodnie zRODO przez Operatora w
celu zapewnienia bezpieczenistwa oséb i mienia na terenie obiektu. Nagrania z
monitoringu  obiektowego moga by¢é podstawga pociggniecia do prawnej
odpowiedzialnosci osdéb, ktdre nie stosujg sie do niniejszego Regulaminu lub tamig prawo

powszechne.

2. Zasady wstepu
Podstawag wstepu i przebywania w Obiekcie jest:

*  Wazny bilet wstepu dla widzéw uczestniczacych w imprezach,

¢ Obowigzujgca umowa dla uczestnikdow  zajeé sportowych, imprez
kulturalnorozrywkowych i wystawienniczych,

* Akredytacja prasowa dla dziennikarzy i fotoreporterow,

* Zaproszenie wydane przez organizatora imprezy dla gosci,

* |dentyfikatory wydane przez organizatora dla obstugi i organizatoréw imprez,

* Identyfikatory wydane przez Operatora dla pracownikéw spétki i firm wynajmujacych
pomieszczenia lub teren,

* Identyfikatory wydane przez operatora dla przedstawicieli stuzb panstwowych,

komunalnych oraz medycznych uprawnionych do czynnosci kontrolnych na

podstawie waznych legitymacji stuzbowych.

2.2.0soby wchodzace na obiekt maja obowigzek posiadana dokumentu tozsamosci wraz ze

zdjeciem w celu umozliwienia potwierdzenia tozsamosci (dopuszcza sie legitymowanie

sie poprzez aplikacje mObywatel).

2.3.0soby bedagce pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych nie beda

wpuszczane na teren Obiektu.

2.4.Matoletni, w wieku do 13tego roku zycia, moga przebywaé w Obiekcie wytacznie w

towarzystwie petnoletniego opiekuna.

2.5.0so0by wchodzace do Obiektu moga zosta¢ poddane czynnosciom polegajacym na

przegladaniu zawartosci rzeczy lub bagazu pod rygorem uznania prawa do odmowy

wstepu lub usuniecia z Obiektu kazdej osoby odmawiajgcej poddania sie tym
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czynnosciom. W takim przypadku osoby posiadajgce wazny bilet tracg mozliwos$¢ zwrotu

kosztéw jego zakupu.

2.6.Operator oraz organizator wraz z swoimi stuzbami moga odméwi¢ wstepu do Obiektu

osobom, ktérych obecno$é moze byé uznana za zagrozenie dla bezpieczenstwa,

porzadku i dobrego wizerunku Operatora oraz Obiektu.

2.7.0perator obiektu nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy osobiste pozostawione bez

opieki i nadzoru.

3. Zasady przebywania w obiekcie

3.1. Bilet wstepu, zaproszenie lub akredytacja upowazniajg do:

poruszania sie po strefach i sektorach przeznaczonych dla publicznosci oraz
zajecia
okreslonego miejsca,

uczestnictwa w Imprezie w czasie okreslonym przez Organizatora,

3.2. Bilet wstepu, zaproszenie lub akredytacja nie upowazniajg do:

Prowadzenia, sprzedazy na terenie obiektu w imieniu swoim lub reprezentowanej
osoby prawnej
Prowadzenia agitacji politycznej, religijnej lub kulturowej.

Do przebywania w miejscach niedostepnych dla publicznosci wytgczonych z

terenu imprezy przez organizatora lub operatora.

3.3. Uczestnik Imprezy jest zobowigzany do:

korzystania z wejs¢ i wyjs¢ oraz uktadu komunikacyjnego wyznaczonych dla

potrzeb danej Imprezy,

zachowania sie w sposéb powszechnie przyjety i zgodny z normami, obyczajami i

zasadami kultury i poszanowania innych oséb,

posiadania przy sobie biletu wstepu, zaproszenia lub karty wstepu przez caty czas

przebywania w Obiekcie,

niezwtocznego zgtaszania dostrzezonego zagrozenia dla oséb lub mienia

odpowiednim stuzbom porzagdkowym,

stosowania sie do wszelkich komunikatéw wydawanych podczas pobytu w

Obiekcie.

4. Obowiazki oséb przebywajacych w Obiekcie.
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4.1. Zabrania sie wnoszenia i posiadania na terenie Obiektu:

srodkow odurzajgcych lub substancji psychotropowych,
napojow alkoholowych, z wyjatkiem kupna i spozywania na terenie Obiektu za

zgoda Operatora,

broni palnej, nozy, tancuchow, patek, kijéw, maczetiinnych,
innych przedmiotéw niebezpiecznych, ktére moga by¢ uzyte jako bron lub pocisk,

pojemnikéw z gazami, substancjami zrgcymi, trujgcymi lub farbujgcymi albo
innych przedmiotdéw i urzadzen stuzacych do ich rozpylania,

butelek szklanych, plastikowych i metalowych puszek,

materiatéw wybuchowych, wyrobow pirotechnicznych oraz
materiatéw pozarowo niebezpiecznych,

instrumentéw i urzgdzen mechanicznych do wytwarzania nadmiernych dzwiekow
i hatasdéw,

wskaznikéw laserowych,

elementow ubioru mogacych stuzyé do maskowania twarzy w celu utrudnienia

identyfikaciji.

4.2. Ponadto zabrania sie uczestnikom Imprez:

przebywania w strefach Obiektu wytaczonych dla uczestnikow,

blokowania przejs¢, wejs¢ i wyjsé ewakuacyjnych oraz zawezania szerokosci wejs¢
i wyj$¢, stania i siadania na schodach, blokowania wejs¢ i wyjs¢ prowadzacych na
widownie;

blokowania ciggéw komunikacyjnych, drég dojazdowych dla stuzb ratunkowych
oraz drog ewakuacyjnych,

uzywania drondw i innych urzadzen latajagcych lub poruszajgcych sie w inny
sposob wewnatrz Obiektu oraz nad Stadionem i terenem zewnetrznym,

rzucania jakimikolwiek przedmiotami,

Spiewania obscenicznych, wulgarnych piosenek,

obrazania innych osob,

rozniecania ognia, zapalania fajerwerkow, odpalania petard i rac,

pisania, rysowania lub malowania na $cianach i urzadzeniach oraz ich oklejania

jakimikolwiek drukami,
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4.3.

4.4.

5.1.

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym sprzedawania wszelkich towaréw,

biletow, kart wstepu bez zgody Operatora,

rozdawania jakichkolwiek drukéw i ulotek, prowadzenia agitacji oraz prowadzenia
zbidrek pienieznych bez zgody Operatora,
zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza toaletami i zasmiecania Obiektu,
uzywania infrastruktury i wyposazenia Obiektu w sposéb niezgodny z ich
przeznaczeniem.
Palenie tytoniu i papieroséw elektronicznych jest zabronione we wszystkich
pomieszczeniach wewnetrznych obiektu w tym na trybunach i murawie stadionu.
Przewidziane do tego sg miejsca na zewnatrz budynku. Ztamanie zakazu moze miedzy
innymi spowodowac¢ uruchomienie systeméw ochrony przeciwpozarowej oraz
podjecie procedur wynikajacych z Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego tacznie z
przerwaniem Imprezy. Wszelkie bezposrednie i posrednie straty poniesione przez
Operatora wynikajgce z wystgpienia takiego zdarzenia obciaza jego sprawce.
Na terenie Obiektu drzwi korytarzy oraz drzwi przeciwpozarowe muszg pozostac
bezwzglednie zamkniete, po kazdorazowym przejSciu i w czasie, kiedy nie sag
uzywane. W szczegélnosci zabrania sie statego lub czasowego blokowania

mechanizmoéw samozamykajgcych drzwi.

5. Zasady korzystania z Obiektu podczas Imprez.
Obowigzkiem o0s6b przebywajagcych w Obiekcie jest wykonywanie polecen
upowaznionych pracownikéw Operatora lub Organizatora a takze zatrudnionych
przez nich stuzb ochrony, porzadkowych i informacyjnych oraz polecen wydawanych
przez uprawnionych funkcjonariuszy w tym Policji i Panstwowej Strazy Pozarnej.
Imprezy masowe odbywajg sie na podstawie przepiséw Ustawy o bezpieczenstwie

imprez masowych. Z terenu Imprezy wytgcza sie miedzy innymi:
* pomieszczenia firm wspodtpracujgcych z Operatorem w zakresie cateringu,
ochrony i sprzatania,
* pomieszczenia biurowe i administracyjne Operatora,
* pomieszczenia techniczne w tym: serwerownie, rozdzielnie elektryczne,

stacje transformatorowe, kottownie, wentylatory, maszynownie oraz

pomieszczenia magazynowe,
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* inne pomieszczenia wynajete na podstawie odrebnych umow: loze,
pomieszczenia kasowe, pomieszczenie monitoringu, restauracje, sale

konferencyjne, hotel.

Pomieszczenia okreslone wyzej w ust. 5.1 nie sg udostepniane Najemcom oraz

uczestnikom Imprezy.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

Do pomieszczen okreslonych w ust. 5.1 Osoby niepowotane majg bezwzgledny
zakaz wstepu.
Pracownicy Operatora oraz pracownicy firm wspotpracujgcych: sprzatajgcej,

ochrony, biezacych serwiséw technicznych wchodzg i wychodzg z Obiektu na
podstawie identyfikatorow Operatora. Podstawe do wydania identyfikatora stanowi
przedtozona przez Operatora lista upowaznionych do wejscia. Akredytacje lub
identyfikatory nalezy nosi¢ w widocznym miejscu i okazywaé na kazde wezwanie
uprawnionych do ich weryfikacji oséb.

Dostep uczestnikow do ptyty gtdwnej Obiektu oraz do poszczegdlnych poziomow jest
mozliwy wtedy, gdy wynika to z zawartej umowy miedzy Operatorem a Organizatorem.
Moga to by¢ m.in. Artysci, sportowcy, sedziowie, technicy, obstuga, wolontariusze.
Sprzedaz alkoholu w trakcie Imprez masowych odbywa sie jedynie zgodnie z
artykutem 8a Ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych.

Organizator Imprezy masowej najpdézniej w terminie 7 dni przed ztozeniem do
Komendanta Policji w Katowice i Komendanta Panstwowej Strazy Pozarnej w
Katowicach wnioskéw o opinie o niezbednej wielkosci sit i sSrodkéw potrzebnych do
zabezpieczenia imprezy masowej oraz wniosku o opinie do Pogotowia Ratunkowego
przedktada Operatorowi kopie tych wnioskow.

Organizator Imprezy masowej zobowigzany jest do uzyskania wydanej w formie
decyzji administracyjnej przez Prezydenta Miasta Katowice zgody na przeprowadzenie
imprezy masowe;.

Organizator odpowiada za porzadek i bezpieczenstwo imprezy.

Organizator Imprezy masowej przed rozpoczeciem imprezy w terminie zgodnym z
umowg dostarcza do Operatora decyzje, oraz kopie waznej polisy obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej organizatora imprezy masowej i innych
polis wskazanych w umowie najmu. Wraz z decyzjg, o ktérej mowa w ust. 5.7 powyzej

Organizator dostarcza opinie: Komendanta Policji w Katowicach, Komendanta
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Panstwowej Strazy Pozarnej w Katowicach, Pogotowia Ratunkowego w Katowicach,
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w formie postanowienia.

5.10. Organizator Imprezy masowej powotuje Kierownika do spraw Bezpieczenstwa,
ktéry reprezentuje Organizatora w zakresie bezpieczeristwa Imprezy. Organizator
przekazuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w chwili rozpoczecia Imprezy, informacje o
mogacych wystgpi¢ zagrozeniach porzadku, o ewentualnosci uznania Imprezy za
impreze o podwyzszonym ryzyku oraz o liczebnosci stuzb ochrony, porzadkowej i
informacyjnej na poszczegdélnych poziomach 0, +1, +2 wraz z ciggami
komunikacyjnymi, terenem zewnetrznym i parkingami.

5.11. Organizator zobowigzany jest do zabezpieczenia Imprezy, w tym w szczegdlnosci
do zabezpieczenia zdrowia i zycia uczestnikdw Imprezy. Organizator zobowigzany jest
do zabezpieczenia przedmiotu najmu przed zniszczeniem, uszkodzeniem czy
dewastacjg. Operator/Organizator odpowiada za zapewnienie porzadku i
bezpieczenstwa Obiektu wraz z terenem zewnetrznym.

5.12. Organizator odpowiada za przestrzeganie Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego,
a w szczegolnosci za:

a) zapewnienie droznosci drég ewakuacyjnych i drég pozarowych wewnetrznych i
zewnetrznych,

b) montaz konstrukcji i urzadzen zgodnie z dokumentacjg, przeznaczeniem i
wtasciwymi przepisami,

¢) montaz urzgdzen elektrycznych zgodnie z wtasciwymi normami,

d) zatrudnienie firm produkcyjnych i innych posiadajgcych wtasciwe certyfikaty,
ktore stosowac beda tylko i wytacznie certyfikowane materiaty,

e) wszelkie dziatania zwigzane z pirotechnikg w tym pirotechnikg sceniczng, winny
uzyska¢ wtasciwe opinie, by¢é odpowiednio zabezpieczone oraz by¢ ujete w
dokumentacji Imprezy przedktadanej do opiniowania wtasciwych stuzb,

f) zapoznanie oséb dziatajgcych w jego imieniu i na jego rzecz z Instrukcja
Bezpieczenstwa Pozarowego i niniejszym Regulaminem oraz topografig Obiektu a w
szczegdlnosci drogami ewakuacyjnymi, rozmieszczeniem sprzetu gasniczego i
punktéw pomocy medyczne;j.

5.13. Wnoszenie i uzywanie materiatéw pirotechnicznych na terenie Obiektu jest

zabronione.
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5.14. Przedstawiciele Organizatora oraz Kierownik do Spraw Bezpieczenstwa dziatajgcy
w jego imieniu uczestniczg w odprawach roboczych organizowanych przez Operatora.
5.15. W umowach najmu Obiektu dla Imprez niemasowych, powyzsze zasady

bezpieczenstwa stosuje sie odpowiednio.

6. Zasady korzystania z szatni dla publicznosci
6.1. Szatnia jest nieobowigzkowa.
6.2. W szatni przechowywane sg nakrycia wierzchnie, parasole, kapelusze, bagaze itp.
Rekawiczki, szaliki, czapki, itp. winny zosta¢ starannie schowane i zabezpieczone, aby nie
wypadaty z okrycia.

6.3. W szatni nie wolno pozostawia¢ wartosciowych przedmiotéw.
6.4. W szatni mogg przebywaé wytgcznie osoby upowaznione przez Operatora lub

Organizatora

6.5. Rzeczy pozostawione w szatni wydawane sg na podstawie numerka szatniowego, za jego
zwrotem.

6.6. Za zgubiony lub zniszczony numerek szatniowy obowigzuje optata zgodna =z
obowigzujgcym cennikiem.

6.7. W przypadku zgubienia numerka szatniowego, rzeczy bedg wydawane po zakonczeniu

Imprezy, ha podstawie sporzgdzonego Protokotu.

7. Dane osobowe

7.1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) [dalej: ,,RODO”],
Operator informuje, ze administratorem danych osobowych jest Stadion Miejski Katowice
Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach 40-803, ul. Nowa Bukowa 1.

7.2. Dane osobowe pozyskane przez Operatora beda przetwarzane w zwiazku z organizacjg
Imprez oraz prowadzong dziatalnoscig statutowa.

7.3. Podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ do wykonania umowy lub do
podjecia dziatan na zadanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

7.4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji

umowy.
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7.5. Pozyskane dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym je na
zlecenie Operatora po uprzedniej zgodzie osoby fizycznej oraz organom lub podmiotom
publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa, np. sadom, organom S$cigania lub instytucjom panstwowym, gdy wystgpia z
zgdaniem, w oparciu o stosowng podstawe prawna.

7.6. Dane osobowe nie bedg przekazane do oséb trzecich.

7.7. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania zawartej
umowy, a w przypadku danych podanych fakultatywnie - do czasu wycofania zgody. Okres
przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Spétka
Stadion Miejski Katowice Sp. z 0.0. Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w
zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa.

7.8. Osoba fizyczna ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, zadania
sprostowania swoich danych osobowych, ktére sa nieprawidtowe oraz uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych, Zzgdania usuniecia swoich danych osobowych,
zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania swoich danych, przenoszenia swoich danych osobowych,
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, t;j.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7.9. W zakresie, wjakim dane sg przetwarzane na podstawie zgody - osoba fizyczna ma prawo
wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie
ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
udzielonej przez Najemca zgody przed jej wycofaniem. Najemca zgode moze wycofaé
poprzez wystanie oswiadczenia o wycofaniu zgody na adres korespondencyjny badz adres

e-mailowy Operatora.

8.Przepisy koncowe
8.1. Osoby zaktécajgce porzadek i nie przestrzegajace Regulaminu bedg usuwane z terenu
Obiektu.
8.2. W przypadku stwierdzenia wyrzgdzenia szkody w tym zniszczen, osoba odpowiedzialna
za jej dokonanie zostanie obcigzona materialnie.
8.3. W stosunku do o0sdb, ktére nie przestrzegajg niniejszego Regulaminu osoby uprawnione

moga zastosowac nastepujgce srodki:

Sad Rejonowy Katowice — Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
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* zwrdci¢ publicznie uwage i wezwac do zachowania porzadku,
* wyprowadzi¢ z Obiektu i/ lub terenu Imprezy,

* przekazac Policji osoby zaktécajace porzadek publiczny.
8.4. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
poprzez  zamieszczenie informacji o zmianie na  stronie internetowej
www.arena-katowice.pli udostepnienie zmian na terenie Obiektu.

STADION MIEJSKI KATOWICE SP. Z O.0.
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